
Sie haben eine Panne mit Ihrem Auto und be-
nötigen einen Abschleppdienst?

Sie werden im Urlaub krank und müssen nach 
Österreich zurücktransportiert werden?

Während Ihres Urlaubs wird bei Ihnen zu 
Hause eingebrochen und Sie benötigen einen 
Security-Dienst, der Ihr Hab und Gut überwacht?

Kein Problem, denn die Allianz Mobilitäts-Hilfe 
ist Tag und Nacht für Sie da und springt dort ein, 
wo andere aussteigen! 

Die Allianz Mobilitäts-Hilfe bietet Ihnen attrak-
tive Leistungen bei Problemen rund um Ihr Kfz, 
wie zum Beispiel:

 – Rasche Hilfe vor Ort bzw. Abschleppen in eine 
Werkstatt 

 – Kostenübernahme bei Übernachtung im Falle 
einer Panne/einem Unfall

 – Reifen-Ersatz bei Reifenschäden

Jetzt neu – mit attraktiven Zusatzleistungen der 
Allianz Mobilitäts-Hilfe Plus:

 – Übernahme von Such- und Bergungskosten 
im Falle eines Unfalles – inklusive Helikopter-
bergung

 – Auslandskrankenversicherung nach Unfall 
oder Krankheit – bis 150.000 Euro

 – Handwerkerservice, Schlüsseldienst oder Be-
wachungsdienst nach einem Einbruch – 
während Sie auf Reisen sind

 – und vieles mehr

Alle Leistungen der Allianz Mobilitäts-Hilfe sind 
in Europa gültig. Nähere Informationen zu den 
beinhalteten Leistungen finden Sie auf der 
nächsten Seite.

Für nähere Informationen zur Allianz Mobili-
täts-Hilfe wenden Sie sich bitte an Ihren 
Allianz Berater bzw. Ihre Allianz Beraterin.

www.allianz.at

Die AlliAnz Mobilitäts-
Hilfe – iHr sMArter 
retter bei notfällen!
Für alle Kfz-Besitzer – unabhängig von Ihrer Kfz-Versicherung!
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Allianz Mobilitäts-Hilfe Plus europa (nur mit Allianz Mobilitäts-Hilfe wählbar)

leistungen im in- und Ausland (europa)

Wildschadenhilfe – übernahme von 80 % der reparaturkosten bzw. des selbstbehaltes aus einer bestehenden kaskoversicherung nach kollision 
mit einem haar- oder Federwild wie z.b. hase, reh, Fasan, …

bis € 600,–

besuchsreise (für eine nahestehende Person) bei stationärer behandlung, wenn die versicherte Person auf reisen im inland länger als 72 stun-
den oder im Ausland einer länger als 7 tage andauernden stationären behandlung unterzogen werden muss. ✓ bis 3 nächte/bis 

€ 1.000,–

such- und bergungskosten (inklusive helikopterbergung) bis € 12.000,–

betreuung bzw. rückreise mitreisender minderjähriger kinder ✓ ✓
rückreise wegen reiseabbruchs der versicherten Person ✓ ✓
notfallpsychologische beratung ✓ bis 3 stunden  

telefonisch

leistungen im Ausland (europa)
rückreise-leistungen (unfall/akut auftretende krankheit):

– überführung ins nächstgelegene, geeignete spital ✓ ✓
– medizinisch betreute rückreise nach Österreich ✓ ✓
– betreuung/rückholung von haustieren ✓ bis € 420,–

service-Dienstleistungen:

– benachrichtigung von Personen zu hause bei bedarf ✓ ✓
– Vermittlung von Arztkontakten/spitälern im Ausland ✓ ✓

kostenvorschuss im Ausland bei notfall bis € 1.000,–

Auslandskrankenversicherung nach unfall/akut auftretender krankheit:

– Ambulante ärztliche behandlungen inkl. verordnete medikamente bis € 150.000,–  
pro Versicherungs-
periode

– stationäre behandlung im nächstgelegenen, geeigneten spital

– medikamenten- und serentransport
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pro Versicherungsfall

organisation Kostenübernahme

Allianz Mobilitäts-Hilfe europa

hilfe vor Ort/Abschleppen/bergung bei Panne/unfall in eine nahegelegene, geeignete Werkstätte

✓

bis € 300,– (bis € 875,– 
im Ausland oder bei 
notwendiger bergung 
oder behördlich ange-
ordneter Abschleppung)

Organisation und übernahme der Versandkosten von Ersatzteilen im Ausland ✓ ✓
übernachtung bei Panne/unfall, wenn reparatur nicht am gleichen tag möglich ist ✓ bis € 75,– pro insasse, 

max. € 750,– im Ausl.

heimreise/kraftfahrzeugrückführung bei Panne/unfall/Diebstahl, wenn reparatur nicht innerhalb von 24 stunden (inland)/5 tagen (Ausland) 
möglich ist:

– heimreise aller insassen mit öffentlichen Verkehrsmitteln ✓ ✓
– heimreise aller insassen mit taxi/mietwagen innerhalb von Österreich, wenn kein öffentliches Verkehrsmittel zur Verfügung steht ✓ bis € 180,–

– rücktransport des fahruntüchtigen oder wiedergefundenen Fahrzeuges an den Wohnort des Versicherungsnehmers ✓ ✓
– übernahme allfälliger garagierungs- oder standgebühren bei rücktransport aus dem Ausland ✓ bis € 200,–

– mietfahrzeug für Weiter- oder rückreise bei Ereignissen im Ausland ✓ bis € 75,– pro tag
(max. 8 tage)

Erledigung der zollformalitäten, übernahme der zollkosten und allenfalls anfallende Verschrottungskosten bei Diebstahl oder totalschaden  
im Ausland ✓ ✓

rückführung der insassen/des Fahrzeuges durch Ersatzfahrer bei Erkrankung/Verletzung/tod des lenkers ✓ ✓
rückführung des Anhängers oder Wohnwagenanhängers bei Panne/unfall/Diebstahl des zugfahrzeuges ✓ ✓
benachrichtigung von Arbeitgeber und Angehörigen bei bedarf ✓ ✓
Pannenhilfe und Abschleppen auch für mietwagen und car sharing

✓

bis € 300,– (bis € 875,– 
im Ausland oder bei 
notwendiger bergung 
oder behördlich ange-
ordneter Abschleppung)

kostenübernahme zur Erhaltung einer dringenden mobilität im zuge einer Panne/unfall bis € 100,–

Ersatzbeschaffung bei Verlust von wichtigen Dokumenten im Ausland und übernahme anfallenden amtlichen gebühren ✓ bis € 300,–

Ersatz für den beschädigten reifen im Fall einer reifenpanne – entsprechend dem Verkaufspreis der neuen reifen abzüglich Abnützung und Alter ✓ bis € 250,– pro Ereignis/ 
bis € 1.000,– pro Jahr

nachsendung dringend benötigter gegenstände auf reisen ✓ bis € 100,–

übernahme der telefonkosten mit der Assistance zentrale im in und Ausland ✓
Wohn-Assistance auf reisen in notsituationen am hauptwohnsitz in Österreich – notwendige maßnahmen durch handwerker, schlüsseldienste, 
bewachungsdienste und andere öffentliche oder private Dienstleister. ✓

handwerkerservice bis 
€ 300,–, bewachungs-
dienste bis € 400,–.


