
Sie haben eine Panne mit Ihrem Auto und be-
nötigen einen Abschleppdienst?

Sie werden im Urlaub krank und müssen nach 
Österreich zurücktransportiert werden?

Während Ihres Urlaubs wird bei Ihnen zu 
Hause eingebrochen und Sie benötigen einen 
Security-Dienst, der Ihr Hab und Gut überwacht?

Kein Problem, denn die Allianz Mobilitäts-Hilfe 
ist Tag und Nacht für Sie da und springt dort ein, 
wo andere aussteigen! 

Die Allianz Mobilitäts-Hilfe bietet Ihnen attrak-
tive Leistungen bei Problemen rund um Ihr Kfz, 
wie zum Beispiel:

–– Rasche Hilfe vor Ort bzw. Abschleppen in eine 
Werkstatt 

–– Kostenübernahme bei Übernachtung im Falle 
einer Panne/einem Unfall

–– Reifen-Ersatz bei Reifenschäden

Jetzt neu – mit attraktiven Zusatzleistungen der 
Allianz Mobilitäts-Hilfe Plus:

–– Übernahme von Such- und Bergungskosten 
im Falle eines Unfalles – inklusive Helikopter-
bergung

–– Auslandskrankenversicherung nach Unfall 
oder Krankheit – bis 150.000 Euro

–– Handwerkerservice, Schlüsseldienst oder Be-
wachungsdienst nach einem Einbruch – 
während Sie auf Reisen sind

–– und vieles mehr

Alle Leistungen der Allianz Mobilitäts-Hilfe sind 
in Europa gültig. Nähere Informationen zu den 
beinhalteten Leistungen finden Sie auf der 
nächsten Seite.

Für nähere Informationen zur Allianz Mobili-
täts-Hilfe wenden Sie sich bitte an Ihren 
Allianz Berater bzw. Ihre Allianz Beraterin.

www.allianz.at

Die Allianz Mobilitäts-
Hilfe – Ihr smarter 
Retter bei Notfällen!
Für alle Kfz-Besitzer – unabhängig von Ihrer Kfz-Versicherung!
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Allianz Mobilitäts-Hilfe Plus Europa (nur mit Allianz Mobilitäts-Hilfe wählbar)

Leistungen im In- und Ausland (Europa)

Wildschadenhilfe – Übernahme von 80 % der Reparaturkosten bzw. des Selbstbehaltes aus einer bestehenden Kaskoversicherung nach Kollision 
mit einem Haar- oder Federwild wie z.B. Hase, Reh, Fasan, …

bis € 600,–

Besuchsreise (für eine nahestehende Person) bei stationärer Behandlung, wenn die versicherte Person auf Reisen im Inland länger als 72 Stun-
den oder im Ausland einer länger als 7 Tage andauernden stationären Behandlung unterzogen werden muss. ✓ bis 3 Nächte/bis 

€ 1.000,–

Such- und Bergungskosten (inklusive Helikopterbergung) bis € 12.000,–

Betreuung bzw. Rückreise mitreisender minderjähriger Kinder ✓ ✓
Rückreise wegen Reiseabbruchs der versicherten Person ✓ ✓
Notfallpsychologische Beratung ✓ bis 3 Stunden  

telefonisch

Leistungen im Ausland (Europa)
Rückreise-Leistungen (Unfall/akut auftretende Krankheit):

–	Ü berführung ins nächstgelegene, geeignete Spital ✓ ✓
–	M edizinisch betreute Rückreise nach Österreich ✓ ✓
–	B etreuung/Rückholung von Haustieren ✓ bis € 420,–

Service-Dienstleistungen:

–	B enachrichtigung von Personen zu Hause bei Bedarf ✓ ✓
–	 Vermittlung von Arztkontakten/Spitälern im Ausland ✓ ✓

Kostenvorschuss im Ausland bei Notfall bis € 1.000,–

Auslandskrankenversicherung nach Unfall/akut auftretender Krankheit:

–	 Ambulante ärztliche Behandlungen inkl. verordnete Medikamente bis € 150.000,–  
pro Versicherungs-
periode

–	S tationäre Behandlung im nächstgelegenen, geeigneten Spital

–	M edikamenten- und Serentransport
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pro Versicherungsfall

Organisation Kostenübernahme

Allianz Mobilitäts-Hilfe Europa

Hilfe vor Ort/Abschleppen/Bergung bei Panne/Unfall in eine nahegelegene, geeignete Werkstätte

✓

bis € 300,– (bis € 875,– 
im Ausland oder bei 
notwendiger Bergung 
oder behördlich ange-
ordneter Abschleppung)

Organisation und Übernahme der Versandkosten von Ersatzteilen im Ausland ✓ ✓
Übernachtung bei Panne/Unfall, wenn Reparatur nicht am gleichen Tag möglich ist ✓ bis € 75,– pro Insasse, 

max. € 750,– im Ausl.

Heimreise/Kraftfahrzeugrückführung bei Panne/Unfall/Diebstahl, wenn Reparatur nicht innerhalb von 24 Stunden (Inland)/5 Tagen (Ausland) 
möglich ist:

–	H eimreise aller Insassen mit öffentlichen Verkehrsmitteln ✓ ✓
–	H eimreise aller Insassen mit Taxi/Mietwagen innerhalb von Österreich, wenn kein öffentliches Verkehrsmittel zur Verfügung steht ✓ bis € 180,–

–	R ücktransport des fahruntüchtigen oder wiedergefundenen Fahrzeuges an den Wohnort des Versicherungsnehmers ✓ ✓
–	Ü bernahme allfälliger Garagierungs- oder Standgebühren bei Rücktransport aus dem Ausland ✓ bis € 200,–

–	M ietfahrzeug für Weiter- oder Rückreise bei Ereignissen im Ausland ✓ bis € 75,– pro Tag
(max. 8 Tage)

Erledigung der Zollformalitäten, Übernahme der Zollkosten und allenfalls anfallende Verschrottungskosten bei Diebstahl oder Totalschaden  
im Ausland ✓ ✓

Rückführung der Insassen/des Fahrzeuges durch Ersatzfahrer bei Erkrankung/Verletzung/Tod des Lenkers ✓ ✓
Rückführung des Anhängers oder Wohnwagenanhängers bei Panne/Unfall/Diebstahl des Zugfahrzeuges ✓ ✓
Benachrichtigung von Arbeitgeber und Angehörigen bei Bedarf ✓ ✓
Pannenhilfe und Abschleppen auch für Mietwagen und Car Sharing

✓

bis € 300,– (bis € 875,– 
im Ausland oder bei 
notwendiger Bergung 
oder behördlich ange-
ordneter Abschleppung)

Kostenübernahme zur Erhaltung einer dringenden Mobilität im Zuge einer Panne/Unfall bis € 100,–

Ersatzbeschaffung bei Verlust von wichtigen Dokumenten im Ausland und Übernahme anfallenden amtlichen Gebühren ✓ bis € 300,–

Ersatz für den beschädigten Reifen im Fall einer Reifenpanne – entsprechend dem Verkaufspreis der neuen Reifen abzüglich Abnützung und Alter ✓ bis € 250,– pro Ereignis/ 
bis € 1.000,– pro Jahr

Nachsendung dringend benötigter Gegenstände auf Reisen ✓ bis € 100,–

Übernahme der Telefonkosten mit der Assistance Zentrale im In und Ausland ✓
Wohn-Assistance auf Reisen in Notsituationen am Hauptwohnsitz in Österreich – notwendige Maßnahmen durch Handwerker, Schlüsseldienste, 
Bewachungsdienste und andere öffentliche oder private Dienstleister. ✓

Handwerkerservice bis 
€ 300,–, Bewachungs-
dienste bis € 400,–.


