
Besondere Bedingung Nr. 5947
Zusätzliche Assistance-Leistungen für den Single

In Ergänzung zu den Allgemeinen Bedingungen für die Assistance 2013 der Allianz Elementar Versicherungs-AG
(ABA 2013 der Allianz Elementar Vers.-AG) und den vereinbarten Besonderen Bedingungen sind zusätzlich
folgende Leistungen versichert:

1. Persönlicher Assistent

Der persönliche Assistent der Assistance-Zentrale erinnert an wichtige Termine und Fristen bei eingetretenen
Notfällen oder unerwarteten Ereignissen. Der Erinnerungswunsch kann an die Assistance-Zentrale telefonisch,
von Montag bis Freitag (werktags) in der Zeit von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr, für Termine und Fristen, die max.
zwei Monate in der Zukunft liegen, kostenlos bekannt gegeben werden. Die Erinnerung erfolgt wahlweise per
E-Mail oder Telefon.

2. "Last Minute"-Organisation von Blumen/Geschenken

Die Assistance-Zentrale übernimmt die kurzfristige Organisation von Blumen und Geschenken bei eingetrete-
nen Notfällen oder unerwarteten Ereignissen. Die Dienstleistung erstreckt sich auf die reine Organisation. Die
Kosten für die Geschenke oder Blumen werden nicht übernommen.

3. Leihgeräte (Sport-, Foto- und Videoausrüstung) auf Reisen

In Erweiterung der Besonderen Bedingung 5938, Pkt. 4.3 übernimmt die Assistance-Zentrale bei Diebstahl von
Sport-, Foto- und Videoausrüstung der versicherten Person während einer Urlaubsreise der versicherten
Person neben der Organisation entsprechender Mietgeräte auch die Mietkosten bis max. EUR 200,00 pro
Versicherungsfall.

In jedem Fall ist eine unverzügliche, polizeiliche Anzeige notwendig.

4. Analyse von Gefahrenquellen

Die Assistance-Zentrale organisiert einmal pro Versicherungsperiode eine Analyse von Gefahrenquellen zur
Unfallvorsorge im Haushalt beim Versicherungsnehmer vor Ort und trägt die Kosten bis max. EUR 250,00.

5. Digitale Dokumentenarchivierung

Die Assistance-Zentrale übernimmt für versicherte Personen die digitale Archivierung der wichtigsten
behördlichen persönlichen Dokumente. Die Archivierung erfolgt mittels Scan-Vorgang. Die archivierten
Dokumente verbleiben in digitaler Form bei der Assistance-Zentrale und versicherte Personen erhalten bei
Diebstahl oder Verlust der Originaldokumente eine Kopie der archivierten Dokumente.


