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Willkormmen bei der Allianz!

Danke fur lhr Vertrauen in die Allianz als
Versicherungspartner fur Ihr Kfz. Wir sind hier,
um Sie und |Ihr Fahrzeug vor finanziellen
Verlusten durch unerwartete Ereignisse zu
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Wir stehen Ihnen stets zur Seite. Wir winschen
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Thr Alluomz Teoun

Inhaltsverzeichnis

1. Einfihrung in lhre Versicherung
2. Produktbeschreibung - Versicherungsbedingungen

2.1 Was ist in den Paketen versichert?
2.1.1 Was oder wer ist versichert?
2.1.2 Allgemeine Produktbeschreibung
2.1.3 Deckungsumfang der Pakete
2.1.4 Reduktion des Selbstbehaltes (ausgenommen Glasbruch)

2.2 Was ist vom Versicherungsschutz generell nicht umfasst?
2.2.1 Ausschlisse fir die Kfz-Haftpflicht
2.2.2 Generelle Ausschlisse fir alle sonstigen Deckungen

2.3 Obliegenheiten
2.3.1 Obliegenheiten in der Kfz-Haftpflicht
2.3.2 Obliegenheiten in allen sonstigen Deckungen

2.4 Schadenfall - Was nun?
2.4.1 Schadenprozess
2.4.2 Schadenabwicklung

2.5 Was sollten Sie noch unbedingt zu Ihrem
Versicherungsverhaltnis wissen?
2.5.1 Versicherungspramie
2.5.2 Dauer und Gliltigkeit Ihrer Versicherung
2.5.3 Anderungen der Versicherung
2.5.4 Streitbeilegung und anwendbares Recht
2.5.5 Zusatzliche Informationen

2.6 Glossar
3. Hilfreiche Tipps

4. Haufig gestellte Fragen
5. Unser Online Service




In lhre
Versicherung

Sie haben sich fur Allianz ,Mein Kfz Automotive”
entschieden. Das ausgewadhlte Paket

schutzt Sie und |hr Fahrzeug nach |hrem
personlichen Bedarf.
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1 EINFUHRUNG IN IHRE VERSICHERUNG

In ,,Mein Kfz Automotive — einfach erklart”
sind alle relevanten Informationen zu lhren
Versicherungsbedingungen enthalten.

Das ,Mein Kfz Automotive — einfach erklart”

* beschreibt den Schutz des jeweiligen Pakets,

* informiert Sie Uber den Schadenprozess und
erklart die Versicherungsterminologie,

* bietet Tipps zur Verbesserung der Sicherheit
in lhrem Fahrzeug

+ und beantwortet hdufig gestellte Fragen.

Zusatzlich zu ,,Mein Kfz Automotive — einfach erklart” erhalten
Sie lhre Versicherungs-Urkunde (sehen Sie hierzu im Kapitel
2.6 ,Glossar”). Auf dieser finden Sie Ihr gewdhltes Paket sowie
unter anderem die festgelegten Versicherungssummen und
eventuelle Selbstbehalte.

Wenn Sie wdhrend oder nach dem Lesen dieses Dokuments
Fragen haben, wenden Sie sich bitte an

- Tel.: 05 9009 9001 oder

- E-Mail: vertrag@allianz.at

Wir helfen Ihnen gerne weiter!
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Versicherungs-
bedingungen

Sie haben sich fur Allianz ,Mein Kfz Auto-
motive” entschieden. Das ausgewadhlte

Paket schutzt Sie und |hr Fahrzeug nach
lhrem personlichen Bedarf.

= zum Inhaltsverzeichnis

2 PRODUKTBESCHREIBUNG - VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Aus dem vorliegenden Dokument ,Mein Kfz Automotive —
einfach erklart” stellen nur die in diesem Abschnitt 2,
.Produktbeschreibung — Versicherungsbedingungen”
enthaltenen Inhalte rechtlich verbindliche Regelungen fur
Ihre Allianz Kfz-Versicherung dar. Die in den Abschnitten 1,
3, 4 und 5 von ,Mein Kfz Automotive — einfach erklart”
enthaltene Einleitung, Hilfreiche Tipps, Haufig gestellte
Fragen und Informationen zu unserem Online Service sind
nicht Vertragsbestandteil lhrer Allianz Kfz-Versicherung.

Innerhalb dieses Abschnitts 2 ,Produktbeschreibung - Versicherungsbedingungen”
kann es zu Verweisen kommen. Diese geben wir

(1) mit der jeweiligen Kapitelnummer an. Zum Beispiel werden im Kapitel 2.3.1
Ihre Obliegenheiten in der Kfz-Haftpflicht dargestellt.

(2) mit einem oder mehreren Unterkapiteln namentlich und in Anflihrungszeichen
an. Zum Beispiel wird das Kapitel 2.3.1 in die ,Obliegenheiten vor Eintritt des Versi-
cherungsfalls” (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) und die ,Obliegenheiten
nach Eintritt eines Schadenfalls” unterteilt.

(3) gegebenenfalls auch als betreffenden Punkt in einem Unterkapitel an.
Zum Beispiel Punkt (1) oder Punkt (7).

(4) in einem allfalligen Unterpunkt als Buchstabe mit rechts geschlossener Klammer
an. Zum Beispiel a). Verweise auf Unterkapitel oder Punkte ohne ziffernmdBige
oder namentliche Angabe eines Kapitels beziehen sich auf Unterkapitel oder Punkte
im selben Kapitel. Kursiv geschriebene Begriffe werden im Kapitel 2.6 ,Glossar” fiir
Ihre Allianz Kfz-Versicherung verbindlich definiert und erlautert. Bei der erstmaligen
Verwendung eines im Glossar definierten Begriffs werden wir Sie auf das Glossar
hinweisen.
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Paketen
versichert?

In diesem Kapitel erklaren wir Ihnen,

was in den einzelnen Paketen versichert ist.
Bitte beachten Sie, dass |hre Allianz Kfz-
Versicherung ausschlieBlich jene Risiken
abdeckt, die in Ihrem ausgewahlten Paket
erfasst sind. lhr ausgewahltes Paket finden
Sie auf |hrer Versicherungs-Urkunde.

= zum Inhaltsverzeichnis

2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

2.1.1 Was oder wer
ist versichert?

Nachfolgend finden Sie eine allgemeine Beschreibung, was |hre Allianz
Kfz-Versicherung versichert.

Versicherte Objekte

Wir versichern das oder die in der Versicherungs-Urkunde genannte(n) Kraftfahr-
zeug(e) oder den bzw. die genannten Anhdnger. Details zu den einzelnen Paketen und
den darin enthaltenen Deckungen finden Sie in der tabellarischen Deckungstbersicht
im Kapitel 2.1.3 ,Deckungsumfang der Pakete”. Das von lhnen ausgewdhlte Paket
und damit den konkreten Deckungsumfang lhrer Allianz Kfz-Versicherung entnehmen
Sie bitte Ihrer Versicherungs-Urkunde.

Versicherte Personen

(1) lhre Allianz Kfz-Versicherung gilt grundsdtzlich fir Sie als Versicherungsnehmer:in.
Sind neben lhnen auch andere Personen vom Versicherungsschutz der einzelnen
Deckungen umfasst, gelten diese Personen als mitversicherte Personen. Hinsichtlich
dieser Personen gilt die Versicherung fir fremde Rechnung geschlossen.

Beachten Sie hierzu bitte die Regelungen in den Punkten ,Was ist versichert?” bei den
jeweiligen in Kapitel 2.1.3 , Deckungsumfang der Pakete” genannten Deckungen.

(2) Alle fur Sie als Versicherungsnehmer:in getroffenen Bestimmungen gelten
sinn-gemaf auch fur mitversicherte Personen. Diese Personen sind neben Ihnen
fur die Erfillung der Obliegenheiten, der Schadenminderungs- und Rettungspflicht
verantwortlich.

a) Fur die Kfz-Haftpflicht gilt:
Die mitversicherten Personen kénnen ihre Anspriiche selbststandig geltend

machen.

b) Fiir alle sonstigen Deckungen gilt: Die Austibung der Rechte der mitversicherten
Personen aus der Versicherung steht nur lhnen als Versicherungsnehmer:in zu.
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2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

2.1.2 Allgemeine
Produktbeschreibung

Dieser Abschnitt regelt, fir welches geographische Gebiet lhr Versicherungsschutz
gilt. Zudem werden Sie Uber die Internationale Versicherungsbestatigung (Griine
Karte) sowie die maBgeblichen Versicherungssummen und Selbstbehalte informiert.

Ortlicher Geltungsbereich
(Geographische Abdeckung)

(1) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Europa im geographischen Sinn,
jedenfalls aber auf das Gebiet jener Staaten, die das ,Ubereinkommen zwischen den
nationalen Versicherungsbtros der Mitgliedstaaten des europdischen Wirtschafts-
raums und anderen assoziierten Staaten” vom 30. Mai 2002, Abl. Nr. L192 vom 31.
Juli 2003, Seite 23 unterzeichnet haben (sehen Sie hierzu Assoziierungsabkommen,
im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

(2) Bei Transport des Fahrzeuges zu Wasser wird der Versicherungsschutz nicht

unterbrochen, wenn die Verladeorte innerhalb des ortlichen Geltungsbereichs liegen.

Sofern der Bestimmungsort auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs liegt, endet
der Versicherungsschutz mit Beendigung des Beladevorgangs.

(3) Fur die Deckung Kfz-Assistance gilt: Europa im geographischen Sinn (inklusive

dem europadischen Teil der Tirkei und dem griechischen Teil von Zypern), exklusive
WeiBrussland, Ukraine, Russland und Moldawien.

10 = zum Inhaltsverzeichnis

2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

Versicherungsschutz im Ausland -
Internationale Versicherungsbestatigung
(Grune Karte)

Fir die Kfz—Haftpflicht gilt:

(1) Im Gebiet jener Staaten, fir die eine Internationale Versicherungskarte (Griine
Karte) ausgestellt oder auf deren Vorlage durch das Assoziierungsabkommen,
verzichtet worden ist, erstreckt sich die Versicherung jedenfalls auf den in dem
betreffenden Staat fir Fahrzeuge mit ausldndischem Kennzeichen vorgeschriebenen,
mindestens jedoch den im Versicherungsvertrag vereinbarten Umfang.

(2) Der Versicherungsschutz erlischt mit dem Ende des Versicherungsvertrages auch
dann, wenn in der Internationalen Versicherungskarte eine darliber hinausgehende
Dauer ausgewiesen ist.

(3) Wenn wir nach dem Recht des besuchten Staates unter Berlicksichtigung der
zwischen Versicherern und Verbdnden von Versicherern bestehenden Vertrdgen zur
Leistung verpflichtet sind, nach dem Versicherungsvertrag aber gegenliber Ihnen
oder mitversicherten Personen nicht haften, von der Verpflichtung zur Leistung frei
sind oder der Versicherungsschutz wegen Beendigung des Versicherungsvertrages
erloschen ist, so sind wir berechtigt, Ersatz fiir unsere sich aus dieser Verpflichtung
ergebenden Aufwendung zu fordern.

(4) Die Internationale Versicherungskarte (Grline Karte) konnen Sie bei uns gratis
anfordern.
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2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

Hohe der Versicherungssummen
und Selbstbehalte

Fir die Kfz-Haftpflicht gilt:

(1) Wir haften im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen in jedem Versicherungs-
fall (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,,Glossar”) der Kfz— Haftpflicht fir Personen-,
Sach- und Vermogensschdden bis zur gesetzlich vorgeschriebenen Hohe bzw.

(bei freiwilliger Hoherversicherung) bis zu den vereinbarten Versicherungssummen.
Kosten, Zinsen und sonstige wie immer Namen habende Nebenleistungen werden
auf diese angerechnet.

(2) Wenn die Ersatzanspriiche die Versicherungssummen Ubersteigen, haben wir die
Kosten von Rechtsstreitigkeiten, die nicht auf unsere Veranlassung gefiihrt werden,
nur im Verhdltnis der Versicherungssummen zur Gesamthohe der Ersatzanspriiche zu
tragen.

(3) Sind Rentenzahlungen zu leisten und lbersteigt der Kapitalwert der Rente die
Versicherungssumme oder den nach Abzug allfdlliger sonstiger Leistungen aus dem
selben Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme,
so wird die Rente nur im Verhdltnis der Versicherungssumme oder ihres Restbetrages
zum Kapitalwert der Rente geleistet. Der Ermittlung des Kapitalwertes der Rente ist
die Allgemeine Sterbetafel fiir Osterreich und ein ZinsfuB von 3 % zugrunde zu legen.

Fir alle sonstigen Deckungen gilt:

Wir versichern Sie bis zur Hohe der fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschdden
vereinbarten Versicherungssummen. Die Versicherungssummen fiir die Deckungen
Unfallversicherung (Lenker), Unfallversicherung (Insassen), entnehmen Sie bitte Ihrer
Versicherungs-Urkunde. Bei Deckungen, flr die in der Versicherungs-Urkunde keine
Versicherungssumme genannt ist, ergibt sich der Hochstbetrag unserer Entschadi-
gung unmittelbar aus der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Deckung (sehen Sie
hierzu jeweils bei ,Was ist versichert”).

12 = zum Inhaltsverzeichnis

2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

Bei den Deckungen Naturgewalten, Brand, Explosion, Schmorschdden, Tierschdden,
Diebstahl und Einbruchsdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sonstige Glaser, Vandalis-
mus und Parkschaden, Eigenschaden und Auflésungswert aus dem Leasingvertrag
(GAP) (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) und Neuwertdeckung kann der
vereinbarte Selbstbehalt anfallen. Die Hohe des Selbstbehaltes entnehmen Sie bitte
ebenfalls lhrer Versicherungs-Urkunde.

= zum Inhaltsverzeichnis 13




2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

2.1.3 Deckungsumfang der Pakete

Nachfolgend finden Sie eine tabellarische
Ubersicht Uber die vier unterschiedlichen
Pakete. Ihr konkreter Versicherungsumfang
hangt von dem von |lhnen gewdhlten

Paket ab. Dieses entnehmen Sie bitte |hrer
Versicherungs-Urkunde.

Paket 1: COMFORT Automotive (Basispaket)

Paket 2: PLUS Automotive (Naturkaskopaket)
Paket 3: EXTRA Automotive (Teilkaskopaket)
Paket 4: MAX Automotive (Vollkaskopaket)

Haben Sie das Paket Comfort Automotive gewdhlt, so besteht lhre Allianz
Kfz-Versicherung aus einem Vertrag, dem Basisvertrag. Haben Sie das Paket Plus
Automotive, Paket Extra Automotive oder Paket Max Automotive gewahlt, besteht
Ihre Allianz Kfz-Versicherung aus zwei rechtlich selbststéindigen Vertrdgen:

dem Basisvertrag, in welchem die Deckungen Kfz-Haftpflicht, Telefonische Rechts-
auskunft und Unfallversicherung (Lenker) enthalten sind, sowie dem gewdhlten
Kaskovertrag, der die anderen, zusdtzlich vom jeweils gewdhlten Paket umfassten
Deckungen beinhaltet. Voraussetzung fiir den Abschluss eines Kaskovertrages ist
der Abschluss und das gleichzeitige Bestehen eines Basisvertrags mit uns.
Beachten Sie dazu die Regelungen im Kapitel 2.5.2 bei ,Vertragsende, Wegfall
des versicherten Interesses, VerduBerung des versicherten Fahrzeugs” unter
LAllgemeines zur Beendigung lhrer Allianz Kfz-Versicherung”.

14 = zum Inhaltsverzeichnis

2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

In nachfolgender Aufstellung und den daran anschlieBenden Ausfiihrungen finden
Sie den Deckungsumfang des von Ihnen gewdhlten Pakets.

Bitte vergessen Sie nicht, auch die Kapitel zu lesen, in denen beschrieben wird,
wann wir nicht leisten kdnnen.

MAX AUTOMOTIVE
EXTRA AUTOMOTIVE
PLUS AUTOMOTIVE

= zum Inhaltsverzeichnis
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2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

[PLus i exTRA JI MAX

Deckung
Kfz-Haftpflicht [ [ [

o
Unfallversicherung (Lenker:in) () (] (] g

o
Kfz-Assistance* ° ° ° @
wenn in der Versicherungsurkunde vereinbart 3

m
Telefonische Rechtsauskunft ° ° °
wenn in der Versicherungsurkunde vereinbart
Naturgewalten [ ) (] °
Brand, Explosion, Schmorschdden  J (] o
Tierschdden [ ] (] ®
Unfallversicherung (Insassen) () (] o

o
Diebstahl und Einbruchdiebstahl ® (] g

g
Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser (] e O

g
Vandalismus und Parkschaden [ [
Eigenschaden (]
Neuwertdeckung (]

Auflésungswert aus dem Leasingvertrag (GAP)
wenn in der Versicherungsurkunde vereinbart

* Diese Deckung gilt nur fir PKW und Kombi bis 9 Sitzpldtze,
Kraftrader, Wohnmobile, LKW bis 3,5 t Nutzlast und von diesen
Fahrzeugarten gezogene Anhdnger.
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2.1

WAS IST IN DEN PAKETEN VERSICHERT?
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2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

Kfz-Haftpflicht

Woas ist versichert?
Gegenstand der Versicherung:

Die Deckung KFZ-Haftpflicht umfasst die Befriedigung begriindeter und die Abwehr
unbegriindeter Ersatzanspriiche, die aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
gegen den Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen erhoben werden,
wenn durch die Verwendung des versicherten Fahrzeugs Personen verletzt oder
getotet werden, Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen
oder ein Vermogensschaden verursacht wird, der weder Personen- noch Sach-
schaden ist (bloBer Vermogensschaden).

Mitversicherte Personen:

(1) Mitversicherte Personen sind der Eigentiimer, der Halter und Personen,
die mit Willen des Halters bei der Verwendung des Fahrzeugs tatig sind oder mit
dem Fahrzeug befordert werden oder die den Lenker einweisen.

(2) Hinsichtlich dieser Personen ist die Versicherung fiir fremde Rechnung
geschlossen. Die mitversicherten Personen konnen ihre Anspriiche selbststdndig
geltend machen.

(3) Sind wir gegentiber Ihnen als Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, so gilt dies gegeniiber einer mitversicherten Person nur, wenn die
Umstdnde, die unsere Leistungsfreiheit begrinden, in der Person dieses Versicherten
eingetreten sind.

Versicherungsfall:

Ein Versicherungsfall ist bei Personen- und Sachschdden ein Schadenereignis, bei
Vermogensschdden eine Handlung oder Unterlassung, aus denen Ersatzanspriiche
gegen Sie oder eine mitversicherte Person entstehen konnten. Mehrere zeitlich

und ortlich zusammenhdngende Schaden aus derselben Ursache gelten als ein
Versicherungsfall.

18 = zum Inhaltsverzeichnis
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Sonderbestimmungen fiir einzelne Arten von Fahrzeugen und Kennzeichen:

(1) Motorfahrrader: Erflillt ein als Motorfahrrad versichertes Kraftfahrzeug im Zeit-
punkt des Schadenereignisses die gesetzlichen Voraussetzungen als Motorfahrrad
nicht oder nicht mehr, so gilt dies als Verwendung zu einem anderen als dem im Ver-
sicherungsvertrag vereinbarten Zweck im Sinn des Kapitel 2.3.1 bei ,Obliegenheiten
vor Eintritt des Versicherungsfalls:” unter Punkt (1).

(2) Anhdnger: Die Versicherung von Anhdngern umfasst unbeschadet der Bestim-
mungen der nachfolgenden Aufzdhlungen dieses Punktes nur die Versicherungsfdlle,
die nicht mit dem Ziehen des Anhdngers durch ein Kraftfahrzeug zusammenhdngen.
Mitversicherte Personen sind der Eigentiimer und derjenige, der mit Willen des
Eigentimers den Anhdnger verwendet. Die Versicherung von Anhdngern umfasst
auch Versicherungsfdlle, die mit dem Ziehen des Anhdngers durch das Zugfahrzeug
zusammenhdngen, und zwar

a) hinsichtlich der Ersatzanspriiche von Insassen eines Omnibusanhdngers,

b) hinsichtlich der Schdden durch das mit dem Anhdnger zur Beférderung gefdhr-
licher Glter beforderte gefdhrliche Gut, insoweit die Versicherungssumme flir den
Anhdnger die Versicherungssumme fiir das Zugfahrzeug Ubersteigt; in diesen
Fallen sind die durch den Versicherungsvertrag Gber das Zugfahrzeug versicherten
Personen mitversichert,

c) bei Anhdngern mit ausldndischen Kennzeichen, die das Kennzeichen des
inldndischen Zugfahrzeugs fihren (§ 83 Kraftfahrgesetz), sind alle Versicherungs-
fdlle in die Versicherung des Zugfahrzeugs eingeschlossen.

(3) Probefahrtkennzeichen: Bezieht sich der Versicherungsvertrag auf Probefahrt-
kennzeichen, so besteht Versicherungsschutz fiir das Fahrzeug, an dem jeweils die
Kennzeichentafeln mit dem Probefahrtkennzeichen angebracht sind.

Auf Probefahrten ist die Obliegenheit zur Einhaltung von Vereinbarungen tber die
Verwendung des Fahrzeugs gemdB Kapitel 2.3.1 bei ,Obliegenheiten vor Eintritt
des Versicherungsfalls:”, Punkt (1) sinngemdB anzuwenden. Die im Kapitel 2.5.3
bei ,Anderung des versicherten Risikos (Erhdhung der Gefahr)” fiir die Deckung
Kfz-Haftpflicht enthaltenen Bestimmungen sind nicht anzuwenden.
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2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

Sonderbestimmung fiir Sie als Lenker:in von Fahrzeugen im Ausland
(nur giiltig fiir Verbrauchervertrdge):

Wenn Sie lhre Allianz Kfz-Versicherung als Verbraucher:in abgeschlossen haben,
gilt:

AusschlieBlich Sie, nicht aber mitversicherte Personen, versichert die Deckung Kfz-
Haftpflicht auch in Ihrer Funktion als Lenker eines nicht in Ihrem Eigentum stehenden
Kraftfahrzeuges gegen Haftungen fiir Personen-, Sach- und bloBe Vermégens-
schaden, die von geschadigten Dritten gegen Sie geltend gemacht werden; als in
diesem Sinn geschddigte Dritte gelten nicht der Fahrzeugeigentlimer, Fahrzeughalter
oder dessen Kfz-Haftpflichtversicherer. Ein Versicherungsschutz fir Sie als Lenker:in
solcher Fahrzeuge besteht nur fiir Versicherungsfalle auBerhalb Osterreichs

(aber innerhalb der geographischen Abdeckung der Versicherung, sehen Sie hierzu
im Kapitel 2.1.2 bei ,Ortlicher Geltungsbereich (Geographische Abdeckung)” oben)
und soweit nicht aus einer anderen, flr das betreffende Kraftfahrzeug bestehenden
Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz gewdhrt wird bzw. die dort
zugrunde liegende Versicherungssumme nicht ausreichend ist.

Was ist nicht versichert?

Im Rahmen der Deckung Kfz-Haftpflicht besteht kein Versicherungsschutz fur
Ersatzanspriiche

(1) des Eigentimers, des Halters und — bei Vermietung des Fahrzeugs ohne Bei-
stellung eines Lenkers — des Mieters und der Personen, denen der Mieter das
Fahrzeug Uberldsst, gegen mitversicherte Personen wegen Sach- oder bloBer
Vermogensschaden,

(2) wegen Beschaddigung, Zerstorung oder Abhandenkommens des Fahrzeugs,

(3) wegen Beschddigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von mit dem Fahr-
zeug beférderten Sachen, mit Ausnahme jener, die mit Willen des Halters beférderte
Personen Ublicherweise an sich tragen oder, sofern die Fahrt Gberwiegend der
Personenbeférderung dient, als Gegenstdnde des personlichen Bedarfs mit sich
fUhren; dies gilt nicht fir das nicht gewerbsmadBige Abschleppen betriebsunfdhiger
Fahrzeuge im Rahmen Ublicher Hilfeleistung,

(4) aus der Verwendung des versicherten Fahrzeugs, wenn diese Verwendung im
Unfallzeitpunkt nicht seiner Funktion als Beforderungsmittel entspricht, unabhdngig

von den Merkmalen des Fahrzeugs und unabhdngig von dem Geldnde, auf dem das

20 = zum Inhaltsverzeichnis
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Fahrzeug verwendet wird, und der Tatsache, ob es sich in Bewegung befindet oder
nicht,

(5) aus der Verwendung eines Fahrzeugs bei einer kraftfahrsportlichen Veranstal-
tung und ihren Trainingsfahrten auf einer flr den Gbrigen Verkehr gesperrten Straf3e,
fur die Dauer einer solchen Veranstaltung (§ 1 Abs. 2 lit. ¢ KFG 1967) oder in den
Fallen des § 6 Abs. 4 Z 2 VOEG,

(6) die besonderen Bestimmungen lber die Haftung fir Nuklearschédden unterliegen.

Unfallversicherung (Lenker:in)
Was ist versichert?

In der Deckung Unfallversicherung (Lenker:in) versichern wir den berechtigten Lenker
des Fahrzeugs (= versicherte Person). Berechtigter Lenker kdnnen Sie selbst oder
eine andere Person sein. Eine andere Person gilt als berechtigter Lenker, wenn sie
das Fahrzeug mit Ihrem Einverstdndnis oder dem Einverstdndnis einer zur Verfligung
Uber das Fahrzeug berechtigten Person verwendet.

Unfallbegriff:

Wir leisten Ersatz bei Unfdllen im ursdchlichen Zusammenhang mit der Verwendung
des Fahrzeugs oder Anhdngers durch eine versicherte Person. Unfdlle beim Ein- und
Aussteigen sind mitversichert.

Wir definieren als Unfall in der Deckung Unfallversicherung (Lenker) ein von einer
versicherten Person nicht gewolltes Ereignis, welches zu einer Verletzung oder dem
Tod einer versicherten Person geflihrt hat. Es sind nur Ereignisse versichert, die durch
den Unfall plétzlich von auBen auf eine versicherte Person eingewirkt haben.

Als Unfall gelten auch

(1) Ertrinken,

(2) Verrenkungen von Gliedern sowie Zerrungen und ZerreiBungen von an Glied-
maBen und an der Wirbelsdule befindlichen Muskeln, Sehnen, Bdndern und Kapseln
infolge plotzlicher Abweichung vom geplanten Bewegungsablauf,

(3) Verbrennungen, Verbriihungen, Einwirkungen von Blitzschlag oder elektrischem
Strom,

(4) Einatmen von Gasen oder Ddmpfen, Einnehmen von giftigen oder dtzenden
Stoffen; es sei denn, dass diese Einwirkungen allmdhlich erfolgen.

= zum Inhaltsverzeichnis 21




2.1 WASISTIN DEN PAKETEN VERSICHERT?

Krankheiten gelten nicht als Unfall oder Unfallfolge. Ausgenommen hiervon ist
Wundstarrkrampf, verursacht durch Unfall.

Versicherungsleistungen im Todesfall:

Stirbt eine versicherte Person innerhalb eines Jahres nach dem Unfall an den Unfall-
folgen, zahlen wir die flir den Todesfall versicherte Summe.

Haben wir bereits Zahlungen aufgrund von dauernder Invaliditat aufgrund des-
selben Unfalls geleistet, reduziert sich die Todesfallleistung um diese Zahlungen
entsprechend. Wenn wir bereits mehr als die Todesfallleistung aufgrund dauernder
Invaliditat geleistet haben, muss dieser Mehrbetrag nicht zurlickgezahlt werden.

Versicherungsleistungen bei dauernder Invaliditdt:

Ergibt sich innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet, dass als Folge des
Unfalles eine dauernde Invaliditat zurlickbleibt, zahlen wir aus der Versicherungs-
summe flr dauernde Invaliditat jenen Betrag, der dem Grad der Invaliditat entspricht.
Im ersten Jahr leisten wir flr dauernde Invaliditét nur, wenn Art und Umfang der
Unfallfolgen aus drztlicher Sicht eindeutig feststehen.

Wir erbringen unsere Leistung unabhdngig von der tatsdchlichen Beeintrachtigung
der Arbeitsfdhigkeit einer versicherten Person anhand unserer Gliedertaxe
(sehen Sie hierzu deren Darstellung und Berechnung im Kapitel 2.6 ,Glossar”):

Kommt es zu einem teilweisen Verlust oder einer teilweisen Gebrauchsunfdhigkeit der
in der Gliedertaxe genannten Glieder oder Sinnesorgane, reduzieren sich die in der
Gliedertaxe bestimmten Prozentsdtze entsprechend. Ldsst sich der Invaliditatsgrad
nach der Gliedertaxe nicht bestimmen, ist die Beeintrdchtigung der korperlichen

und geistigen Funktionsfdhigkeit nach medizinischen Gesichtspunkten zu ermitteln.
Bei Verlust oder Gebrauchsunfdahigkeit von mehreren in der Gliedertaxe genannten
Gliedern oder Sinnesorganen bzw. bei Hinzukommen eines nach der Gliedertaxe
nicht bestimmbaren Invaliditatsgrades rechnen wir die sich ergebenden Prozentsdtze
zusammen; insgesamt werden wir jedoch maximal 100 % der Versicherungssumme
fir dauernde Invaliditat fir die versicherte Person leisten.

Steht der Grad der dauernden Invaliditat nicht eindeutig fest, sind sowohl die versi-
cherte Person als auch wir berechtigt, den Invaliditatsgrad jahrlich bis zu vier Jahre

ab dem Unfalltag drztlich neu bemessen zu lassen.
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Sollte die endgiiltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung ergeben als die von
uns bereits erbrachte, ist der Mehrbetrag ab Fdlligkeit der von uns zu bezahlenden
Abschlagszahlungen mit 4 % jahrlich zu verzinsen.

Stirbt die versicherte Person innerhalb eines Jahres nach dem Unfall an den Unfall-
folgen, werden wir keine Invaliditdtsleistung zahlen. Beachten Sie diesfalls unsere
Versicherungsleistungen im Todesfall.

Stirbt die versicherte Person an den Unfallfolgen spdter als ein Jahr nach dem Unfall
oder stirbt die versicherte Person an unfallfremden Ursachen, sei es im ersten Jahr
nach dem Unfall oder danach, leisten wir nach dem Grad der dauernden Invaliditat,
mit dem aufgrund der letzten drztlichen Befunde zu rechnen gewesen wdre.

Sachliche Begrenzung unserer Versicherung:

Die von uns zu erbringende Versicherungsleistung ist auf korperliche Schadigung
oder Tod als Unfallfolgen beschrankt. Dabei gilt Folgendes:

(1) Bei der Bemessung des Invaliditdtsgrades nehmen wir einen Abzug in Hohe einer
Vorinvaliditat nur vor, wenn durch den Unfall eine korperliche oder geistige Funktion
betroffen ist, die schon vorher beeintrdchtigt war. Die Vorinvaliditdt bemisst sich nach
der Gliedertaxe. Ist die Bestimmung der Vorinvaliditat Gber die Gliedertaxe nicht
moglich, wird diese nach medizinischen Gesichtspunkten festgelegt.

(2) Werden eine durch den Unfall hervorgerufene Gesundheitsschddigung oder
deren Folgen durch Krankheiten oder Gebrechen mitverursacht, vermindert sich
a) im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditdtsgrades; ansonsten
b) im Falle des Todes die Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des
Gebrechens, sofern dieser Anteil mindestens 25 % betrdgt.

(3) Bei organisch bedingten Stérungen des Nervensystems leisten wir nur, wenn und
soweit diese Storung auf eine durch den Unfall verursachte organische Schadigung
zurlckzufihren ist. Seelische Fehlhaltungen (z. B. Neurosen, Psychoneurosen) gelten
nicht als Unfallfolgen.

(4) Bei Bandscheibenhernien wird eine Leistung nur erbracht, wenn sie durch direkte
mechanische Einwirkung auf die Wirbelsdule entstanden sind und es sich nicht um
eine Verschlimmerung von vor dem Unfall bestandenen Krankheitserscheinungen
handelt.
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(5) Fur Bauch- und Unterleibsbriiche jeder Art wird eine Leistung nur erbracht, wenn
sie durch eine von auBBen kommende mechanische Einwirkung direkt herbeigefiihrt
worden sind und nicht anlagebedingt waren.

Was ist nicht versichert?
In der Deckung Unfallversicherung (Lenker:in) besteht kein Versicherungsschutz

(1) bei Fahrten, die ohne den Willen des Uiber das Fahrzeug Verfligungsberechtigten
vorbereitet, ausgeflihrt oder ausgedehnt werden,

(2) fur korperliche Schdadigungen bei HeilmaBnahmen oder Eingriffen, die eine versi-
cherte Person am eigenen Korper vornimmt oder vornehmen lasst. Dieser Ausschluss
gilt nicht, wenn der Unfall der Grund fiir die HeilmaBnahme oder den Eingriff war,

(3) fir Unfdlle infolge eines Herzinfarkts oder Schlaganfalls der versicherten Person.
Ein Herzinfarkt oder Schlaganfall gilt nie als Unfallfolge,

(4) fur Unfalle infolge einer Bewusstseinsstorung oder wesentlichen Beeintrdchtigung
der psychischen Leistungsfdhigkeit der versicherten Person durch Alkohol, Suchtgifte

oder Medikamente,

(5) bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemdB Kapitel 2.2.2
.Generelle Ausschlusse fir alle sonstigen Deckungen”.
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Kfz-Assistance

Was ist versichert?
Die Deckung Kfz-Assistance inkludiert

(1) Hilfe vor Ort

(2) Abschleppen

(3) Mobiles Aufladen

(4) Ersatzfahrzeug-Service

(5) Ubernachtungskosten

(6) Rlckreisekosten

(7) Mobilitatshilfe

(8) Reifenersatz

(9) Treibstofflieferung, falls der Tank wdhrend der Fahrt leer wird
(10) Rucktransport eines wiedergefundenen Fahrzeugs
(11) Transport von sterblichen Uberresten

(12) Verschrottungskosten

(13) Informationsdienste

Diese Deckung gilt nur fir PKW und Kombi bis 9 Sitzpldtze, Kraftrader, Wohnmobile,
LKW bis 3,5 t Nutzlast und von diesen Fahrzeugen gezogene Anhdnger.

Hilfe vor Ort, Abschleppung und Ersatzfahrzeug-Service

Wir erbringen diese Leistungen im Falle von:

(1) Fehlfunktion des Kraftfahrzeugs

(2) Beschddigung oder Zerstérung

(3) Vandalismus

(4) Reifenpanne

(5) Falschbetankung oder Treibstoffmangel

(6) Aussperrung aus dem Fahrzeug

(7) Verlust oder Beschddigung des Schlissels oder eines anderen Gerdts, welches fir
das Entsperren und den Start des Fahrzeugs verwendet wird
(8) Diebstahl von Fahrzeugteilen und -ausstattung

(9) Entladene Fahrzeugbatterie (bei Elektrofahrzeugen)

Wenn lhr Fahrzeug nicht mehr funktionstlichtig bzw. beschddigt oder zerstért ist und
Sie es nicht mehr gemdB den straBenverkehrsrechtlichen Bestimmungen (z.B. der
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StraBenverkehrsordnung) verwenden konnen, sind folgende Leistungen versichert:
Hilfe vor Ort

Eintreffen des Service-Fahrzeuges und eine Stunde Arbeitszeit, wenn lhr Fahrzeug
binnen max. 1 Stunde fir die Weiterfahrt repariert werden kann.

Abschleppung

a) Wenn Ihr Fahrzeug nicht vor Ort fiir die Weiterfahrt repariert werden kann,
organisieren und tbernehmen wir den Transport lhres Fahrzeugs zur ndchstgele-
genen autorisierten Partner Kfz-Werkstdatte, wenn innerhalb von 20 km méoglich. Auf
Wunsch organisieren wir auch den Transport Ihres Fahrzeuges innerhalb von 100 km
zum Verkaufshdandler.

b) Wenn Ihr Fahrzeug nicht direkt zur Kfz-Werkstatte transportiert werden kann,
organisieren und tbernehmen wir den Transport zu einem bewachten Parkplatz und
anschlieBend den Transport des Fahrzeugs vom bewachten Parkplatz zur ndchstge-
legenen autorisierten Kfz-Werkstdtte.

Mobiles Aufladen/Abschleppen eines Elektrofahrzeuges

Wenn bei Ihrem Elektrofahrzeug die Batterie leer ist, organisieren wir entweder ein
mobiles Aufladen (sofern verfligbar), oder wir organisieren und libernehmen die
Kosten fur die Abschleppung zur ndchsten passenden Elektroladestation. Dieses
Service steht 2x pro Jahr zur Verfliigung.

Ersatzfahrzeug Service

a) Wenn Ihr Fahrzeug nicht am selben Tag fiir die Weiterfahrt repariert werden kann,
erhalten Sie in allen Fallen — mit Ausnahme von Reifenpanne oder Treibstoffmangel,
oder einer entladenen Fahrzeugbatterie (bei Elektrofahrzeugen) — auf Wunsch ein
Ersatzfahrzeug (sehen sie hierzu im Kapital 2.6 ,Glossar”).

Wir Gbernehmen die Mietkosten eines Ersatzfahrzeugs (eine Klasse niedriger als das
versicherte Fahrzeug, aber nicht hoher als Mittelklasse, z.B. Volkswagen Golf, Ford
Focus oder Seat Leon). Wenn es sich bei lhrem versicherten Fahrzeug um ein Elektro-
oder Hybridfahrzeug handelt, organisieren wir (wenn verfligbar) und Gbernehmen
die Mietkosten fir ein Elektro/Hybrid Mietfahrzeug (jedoch nicht héher als ein
Mittelklasse-Fahrzeug).
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b) Fir Falle von Fehlfunktion, Falschbetankung, Aussperrung, Verlust oder Beschadi-
gung des Schlissels oder eines anderen Gerdts, welches fir Entsperren und Start
des Fahrzeugs verwendet wird, haben Sie max. 4 Tage, jedoch max. zweimal im
Versicherungsjahr Anspruch auf ein Ersatzfahrzeug.

c) Im Falle von Fahrzeugbeschadigung oder Zerstérung, Vandalismus oder Diebstahl
haben Sie fiir max. 6 Tage Anspruch auf ein Ersatzfahrzeug. Im Falle von Diebstahl
sind Sie verpflichtet, einen Polizeibericht an uns zu senden.

d) Wir organisieren und libernehmen die Kosten der Zustellung des Ersatzfahrzeugs,
wenn sich der Ort der Abholung des Ersatzfahrzeugs im Umkreis von max. 50 km vom
Zielort Ihres Fahrzeugs befindet.

e) Sie unterzeichnen den Mietvertrag des Ersatzfahrzeugs direkt mit dem jeweiligen
Autovermietungsunternehmen.

Ubernachtungskosten

Wir organisieren und Gbernehmen die Kosten der Unterkunft fiir den Lenker und
alle Insassen in einem 3-Sterne- Hotel fiir die Dauer der Reparatur des Fahrzeugs
(max. 3 Ndchte, bis zu EUR 75 pro Nacht pro Person), wenn:

(1) eine Weiterfahrt mit dem Fahrzeug nicht mehr moglich war und sich das Fahrzeug
mehr als 50 km entfernt vom Wohnort des Eigentiimers bzw. Lenkers des Fahrzeugs
befindet,

(2) wir die Abschleppung zur ndchstgelegenen autorisierten Kfz-Werkstdtte organis-
iert haben,

(3) die Reparaturzeit 24 h Gberschreiten wird (basierend auf Informationen, die wir
von der Kfz- Werkstdtte erhalten),

(4) das Fahrzeug gestohlen wurde.

Riickreisekosten

Auf Wunsch organisieren und Gbernehmen wir die Kosten der Rickkehr des Lenkers
des Fahrzeugs und aller Insassen zu ihrem Wohnsitz bzw. dem des Lenkers. Die
Ruckreise erfolgt per Zug (1. Klasse) oder - falls die Entfernung zum Wohnort des
Fahrzeugeigentlimers oder -lenkers 750 km Uberschreitet — per Flugzeug (Economy
Class). Sie kénnen diese Leistung in folgenden Fdllen beanspruchen:
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(1) In den Fallen von Fehlfunktion, Beschddigung und Zerstorung des Fahrzeugs,
Vandalismus, Diebstahl von Fahrzeugteilen, Verlust oder Beschddigung des
Schlissels oder eines anderen Gerdts, welches fur das Entsperren und den Start des
Fahrzeugs verwendet wird

(2) Wenn wir die Heimreise organisieren

(3) Wenn die Reparaturzeit 24 h Gberschreiten wird (basierend auf Informationen, die
wir von der Werkstdtte erhalten)

(4) Wenn das Fahrzeug gestohlen wurde

Sie konnen entweder die Hotelunterkunft oder die Riickreise zum Heimatwohnsitz
beanspruchen. Diese beiden Leistungen sind nicht kombinierbar.

Mobilitatshilfe

Wenn Sie die Weiterfahrt nicht fortsetzen kdnnen aufgrund von:

(1) Fehlfunktion, Beschddigung oder Zerstérung des Fahrzeugs

(2) Vandalismus,

(3) Reifenpanne,

(4) Falschbetankung oder Treibstoffmangel,

(5) Diebstahl von Fahrzeugteilen oder Ausristung,

(6) Verlust oder Beschddigung des Schlissels oder eines anderen Gerdts, welches fur
das Entsperren und den Start des Fahrzeugs verwendet wird,

(7) Entladene Fahrzeugbatterie (bei Elektrofahrzeugen),

organisieren und tbernehmen wir die Transportkosten des Lenkers und/oder der
Insassen vom Ort des Ereignisses zu jedem anderen Ort im Umkreis bis max. 100 km.
Mogliche Transportmittel sind hierbei Zug, Bus oder Taxi.

Reifenersatz

Wenn es wdhrend der Fahrt zu einer Reifenpanne kommt (1 Reifen betroffen),
organisieren und tbernehmen wir die Kosten des Reifenersatzes vor Ort. Wir
verwenden den Reservereifen, der in der Standardausristung Ihres Fahrzeugs
enthalten ist. Wenn mehr als ein Reifen von der Reifenpanne betroffen ist oder sich
kein Reservereifen in Ihrem Fahrzeug befindet, organisieren und Gbernehmen wir die
Transportkosten, um das Fahrzeug in die ndchstgelegene autorisierte Kfz-Werkstdtte
bzw. zu einem anderen Ort Ihrer Wahlim Umkreis von max. 150 km zu beférdern.
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Treibstofflieferung, falls der Tank wéhrend der Fahrt leer wird

Wir organisieren und lbernehmen die Kosten einer Treibstofflieferung in ausre-
ichender Menge, damit Sie das Fahrzeug zur ndchsten Tankstelle fahren kdnnen. Sie
bezahlen die Kosten des gelieferten Treibstoffs.

Abholung eines wiedergefundenen Fahrzeugs

Falls das Fahrzeug nach einem Diebstahl wieder gefunden wird, Ubernehmen wir die
flr die Rickholung notwendigen Reisekosten fiir Sie, als Eigentiimer des

Fahrzeugs, oder fir lhre Vertretung. Die Reise erfolgt per Zug (1. Klasse),

Bus oder - falls die Entfernung zum Wohnort des Fahrzeugeigentlimers oder -lenkers
750 km Uberschreitet — per Flugzeug (Economy Class).

Transport von sterblichen Uberresten

Wenn der Lenker und/oder die Insassen bei einem Unfall im Zusammenhang mit
dem Betrieb des versicherten Fahrzeugs ums Leben kommen, Gbernehmen wir die
Transportkosten, um die sterblichen Uberreste (Sarg oder Urne) zur Begrdbnisstdtte
in Osterreich zu beférdern.

Verschrottungskosten

Im Falle einer totalen Zerstérung des Fahrzeugs aufgrund eines versicherten
Ereignisses ersetzen wir Ihnen die von Ihnen getatigten Verschrottungskosten bis zu
einem Betrag von EUR 125. Hierfliir missen Sie lediglich eine Schadenmeldung mit
der beigefligten Rechnung an uns schicken.

Informationsdienste

Sie kdnnen uns zu jeder Zeit anrufen und folgende Informationen erfragen (selbst
wenn Sie keine Hilfe mit Ihrem Fahrzeug bendtigen):

(1) StraBenbedingungen

(2) Kfz-Werkstdatten und Autovermieter

(3) Ndchstgelegene Tankstellen

(4) Ndachstgelegene Reifenreparaturwerkstdtten

(5) Reservierungen von Flug- oder Zugtickets,

(6) Reservierungen von Hotelzimmern und Konferenzrdumen,

(7) Bestellungen von Taxis.
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Bei Eintreten eines versicherten Ereignisses konnen wir Ihnen folgende Informationen
erteilen:

(1) Was nach einem Unfall zu tun ist und eine Anleitung, wie der Europdische Unfall-
bericht auszufillen ist.

(2) Telefonnummern von nahegelegenen Kfz-Werkstdtten und Informationen tber
Kfz-Reparaturmdoglichkeiten. Dies trifft auf jene Fdlle zu, wo Sie nicht dazu berechtigt
sind, im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen das Abschleppservice zur ndchst-
gelegenen autorisierten Kfz- Werkstdtte zu nutzen.

(3) Mietfahrzeuganbieter

Sie kdnnen unsere Leistungen unbegrenzt und zu jeder Zeit fir die Dauer des
Versicherungsvertrags in Anspruch nehmen, mit Ausnahme der Leistung fur eine ent-
ladene Starterbatterie. In diesem Fall kdnnen Sie unsere Hilfe maximal zweimal pro
Versicherungsjahr in Anspruch nehmen. Folgende Ereignisse werden als Fehlfunktion,
Beschddigung oder Zerstérung des Fahrzeuges klassifiziert:

Fehlfunktion - ein unerwartetes mechanisches, elektrisches oder elektronisches
Ereignis, das eine Weiterfahrt unmoglich macht oder:

(1) Entladene Starterbatterie

(2) Defekte AuBenbeleuchtung am Fahrzeug
(3) Defekte Scheibenwischer

(4) Defekte Sicherheitsgurte

(5) Defekte Alarmanlage

Beschddigung oder Zerstorung des Fahrzeugs - ein unerwartetes, duBeres Ereignis,
welches auf das Fahrzeug wirkt und eine Weiterfahrt aufgrund folgender Risiken
unmoglich macht:

(1) Unfall

(2) Feuer, Explosion, Schmorschaden

(3) Naturgewalten — Sturm, Blitzschlag, Steinschlag, Felssturz, Uberschwemmungen,
Hochwasser, Muren, Hagel, Erdrutsch, Lawinen, Dachlawinen, Schneedruck

(4) Bruch der Windschutzscheibe

Um die versicherten Leistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, miissen Sie bei
Eintritt eines versicherten Ereignisses unsere Assistance-Zentrale unverziiglich
telefonisch benachrichtigen. Unsere Assistance-Zentrale veranlasst alle
notwendigen MaBnahmen und entscheidet liber die Wahl und Durchfiihrung der
entsprechenden HilfsmaBnahmen. Fiir den Fall, dass Sie oder die versicherten
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Personen dieser Verpflichtung nicht nachkommen, kénnen keine Leistungen
beansprucht werden. Unsere Assistance-Zentrale ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage
die Woche erreichbar. Die Kontaktdaten unserer Assistance-Zentrale finden Sie
auf der letzten Seite von ,,Mein Kfz Automotive - einfach erklart”.

Was ist nicht versichert?

Zusdtzlich zu den Allgemeinen Leistungsausschlissen gemdB Punkt 2.2.2. Uberneh-
men wir keine Deckung fir folgende Schdden und Kosten:

(1) fUr Kosten von Ersatzteilen,

(2) fur Parkkosten, ausgenommen im Falle des von uns organisierten Transports des
Fahrzeugs zu einem bewachten Parkplatz,

(3) fiir Kosten fir Treibstoff, Kosten fiir die Batterieladung (bei Elektro- oder Hybrid-
fahrzeugen), Mautgebiihren, Kosten fiir technische Uberpriifung des Fahrzeugs
(ausgenommen notwendige Uberpriifung im Zuge einer Reparatur am Unfallort bzw.
Ort der Fehlfunktion), Kosten fiir Fdhren, Zolle, Verkehrsstrafen und Verkehrsver-
stoe,

(4) fir Materialien und Ersatzteile, die fir die Reparatur des Fahrzeugs verwendet
werden, Uberpriifung, Diagnose und Fahrzeugreparatur in einer Kfz-Werkstdtte,

(5) fur die Bergung des Fahrzeugs,

(6) fur Kosten, die nicht im Vorhinein von uns genehmigt wurden,

(7) fur die Kosten des Schlissels oder Schlisselersatzes oder eines anderen Gerdtes,
welches flr Entsperren oder Start des Fahrzeugs verwendet wird,

(8) fiir die Kosten neuer Reifen und Sicherheitsgurte,

(9) fir sonstige Hotelkosten, ausgenommen die Kosten der Unterkunft.

Wir sind nicht verantwortlich fiir jegliche Verzégerung der Serviceleistung, resultier-
end aus folgenden Ereignissen:

(1) Streik, innere Unruhen, Gewalthandlungen von Staaten, Aufruhr, terroristische
Handlungen, Kriegsereignisse, Folgen von Atomkraft,

(2) héhere Gewalt.

In der Deckung Kfz-Assistance besteht kein Versicherungsschutz:

(1) fUr landwirtschaftliche Nutzfahrzeuge (wie Traktoren, Mdhdrescher),

(2) bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemdf Kapitel 2.2.2 ,Generelle
Ausschlusse fur alle sonstigen Deckungen”.
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Kfz-Assistance
Deckungstibersicht

Panne
Verkehrsunfall,
Feuer, Explosion
und Schmorschaden
Glasbruch
Vandalismus
Diebstahl des
Fahrzeugs
Diebstahl von
Fahrzeugteilen
oder Ausriistung
Reifenpanne
Mangel an
Kraftstoffen
Falschbetankung
Verlust oder
Defekt des Fahr-
zeugschliissels

Pannendienst
vor Ort (max. 1h)

[
[
[
[ ]
[ ]
[ ]
-
(]
[
[

Abschleppdienst
(zur ndchstgelegenen @ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Kfz-Werkstatte)

Anspruch auf ein 4 Tage/ 6 6 6 6 6 4Tage/  4Tage/
2 pro 2 pro 2 pro
Ersatzfahrzeug Jahr Tage Tage Tage Tage Tage Jahr Jahr
Ubernachtungskosten®* @ ) e o ® ® [ [
Rickholkosten
N [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J
der Personen
Mobilitétshilfe (im
[} [} [ J [ J [ J [ J [ J [ J [} [}

Umkreis von 100 km)

Rickholkosten des
Fahrzeugs

Transport von sterb-
lichen Uberresten

Verschrottungskosten €125 €125

Die genauen Deckungsdetails finden Sie in der vorangehenden Beschreibung.
1) Sehen Sie auch ,Reifenersatz”.

2) Sehen Sie auch ,Treibstofflieferung, falls der Tank wahrend der Fahrt leer wird”.
3) Diese Leistungen sind nicht kombinierbar.
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Telefonische Rechtsauskunft

Was ist versichert?

In der Deckung Telefonische Rechtsauskunft versichern wir eine bereits eingetretene
oder bevorstehende Anderung in lhren rechtlichen Verhdltnissen, die eine Rechts-
auskunft notwendig macht.

Der Versicherungsschutz umfasst die Kosten fir eine telefonische Rechtsauskunft
durch einen von uns ausgewdhlten Rechtsanwalt zu Fragen des Osterreichischen
Rechts. Die telefonische Rechtsauskunft ist auf Angelegenheiten betreffend das
versicherte Fahrzeug und folgende Inhalte beschrankt:

(1) Polizei- und Verwaltungsstrafen
(2) Unfall

(3) Schaden

(4) Pannenfall

(5) Fragen des Verkehrsrechts

Die Telefonische Rechtsauskunft steht Ihnen Montag bis Freitag zwischen
09:00 und 18:00 Uhr zur Verfiigung.

Sie erhalten die telefonische Rechtsauskunft
« innerhalb von zwei Stunden, wenn Sie uns Montag bis Freitag
(ausgenommen an Feiertagen) zwischen 09:00 Uhr und 16:00 Uhr anrufen,
« am ndchsten Werktag, wenn Sie uns Montag bis Freitag
(ausgenommen an Feiertagen) zwischen 16:00 Uhr und 18:00 Uhr anrufen.

Die Anzahl der Auskiinfte ist auf 12 Telefonate im Jahr beschrénkt.
Was ist nicht versichert?
In der Deckung Telefonische Rechtsauskunft besteht kein Versicherungsschutz bei

Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemaB Kapitel 2.2.2 ,Generelle
Ausschlusse fur alle sonstigen Deckungen”.
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Naturgewalten

Was ist versichert?

In der Deckung Naturgewalten versichern wir das versicherte Fahrzeug und seine
Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befestigt sind. Das Fahrzeug
istin der im Versicherungsantrag bezeichneten Ausfiihrung versichert; dies gilt auch
fir Sonderausstattung und Zubehor. Bei Elektro- oder Hybridfahrzeugen erstreckt
sich der Versicherungsschutz auch auf die Antriebsbatterien des Fahrzeugs sowie
auf das Ladekabel (inklusive Adapter), ein tragbares Ladegerdt sowie eine in lhrem
Eigentum befindliche Wallbox. Befindet sich die Antriebsbatterie, das Ladekabel
(inklusive Adapter) oder das tragbare Ladegerdt nicht in Threm Eigentum, liegt eine
Versicherung flr fremde Rechnung vor.

Wir leisten Ersatz bei Beschddigung, Zerstorung oder Verlust durch die unmittelbare
Einwirkung von folgenden Naturgewalten:

(1) Blitzschlag,

(2) Steinschlag (ist das naturbedingte Ablosen und Abstlrzen von einzelnen Steinen
im Geldnde) und Felssturz (ist das naturbedingte Ablésen und Abstlirzen von
Gesteinsmassen im Geldnde),

(3) Erdrutsch,

(4) Muren (sind Erdmassen, die durch Wassereinwirkung (Witterungsniederschldge)
in Bewegung geraten. Muren enthalten Erdreich und Wasser etwa in gleichem
AusmalB.),

(5) Lawinen,

(6) Dachlawinen (Schneemassen, Eiszapfen oder Eisgebilde, die von Gebduden auf
das Fahrzeug herabfallen),

(7) Schneedruck (durch natirliche Ansammlung von Schnee),

(8) Hagel,

(9) Hochwasser,

(10) Uberschwemmungen,

(11) Sturm (wetterbedingte Luftbewegungen Gber 60 km/h).
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Ebenfalls umfasst sind Schdden durch Gegenstdnde, die durch eine dieser Natur-
gewalten auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Bei Elektro- oder
Hybridfahrzeugen erstreckt sich die Versicherung auch auf die mittelbare Einwirkung
durch Blitzschlag (indirekter Blitzschlag) auf das versicherte Fahrzeug und die
mitversicherte Sonderausstattung wie Akkus und (Antriebs-)Batterien, wenn diese
zum Aufladen an eine externe Stromquelle angeschlossen und fix mit dem Fahrzeug
verbunden sind.

Wir ersetzen Schdden auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrldssig herbei-
geflihrt wurde. Beachten Sie jedoch, dass dies nicht gilt, wenn der Lenker des Fahr-
zeugs den Schaden in einem durch Suchtgift oder Alkohol beeintrachtigten Zustand
herbeiflihrt (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.2.2 ,Generelle Ausschlusse fir alle sons-
tigen Deckungen”) und bei Gefahrerhéhung gemdB §§ 23 bis 25 VersVG (sehen Sie
hierzu §§ 23 bis 25 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Bei einem Totalschaden (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) ersetzen wir den
Wiederbeschaffungswert (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”). Bei einem
Teilschaden (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) ersetzen wir die Wieder-
herstellungskosten (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”). Der in der Versiche-
rungs-Urkunde enthaltene Selbstbehalt wird von unserer Zahlung abgezogen.

Die Altteile (auch das Wrack) verbleiben auch nach dem Versicherungsfall in Inrem
Eigentum. Der Gemeine Wert (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) dieser Teile
wird ebenfalls von unserer Zahlung abgezogen.

Uber den oben dargestellten Rahmen hinausgehende Kosten ersetzen wir lhnen nur
dann, wenn diese Uber unsere ausdriickliche Weisung aufgewendet wurden.

Was ist nicht versichert?
In der Deckung Naturgewalten besteht kein Versicherungsschutz
(1) fUr Schdden, die durch eine Reaktion des Fahrers auf Naturgewalten entstehen,

(2) bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemdf Kapitel 2.2.2
,Generelle Ausschlusse fur alle sonstigen Deckungen”.
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Brand, Explosion, Schmorschaden

Was ist versichert?

In der Deckung Brand, Explosion, Schmorschdden versichern wir das versicherte
Fahrzeug und seine Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befes-
tigt sind. Das Fahrzeug ist in der im Versicherungsantrag bezeichneten Ausfiihrung
versichert; dies gilt auch fir Sonderausstattung und Zubehor. Bei Elektro- oder
Hybridfahrzeugen erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf die Antriebs-
batterien des Fahrzeugs sowie auf das Ladekabel (inklusive Adapter), ein tragbares
Ladegerdt sowie eine in lhrem Eigentum befindliche Wallbox. Befindet sich die
Antriebsbatterie, das Ladekabel (inklusive Adapter) oder das tragbare Ladegerdt
nicht in lhrem Eigentum, liegt eine Versicherung fur fremde Rechnung vor.

Wir leisten Ersatz bei Beschddigung, Zerstérung oder Verlust durch

(1) Brand,
(2) Explosion,
(3) Schmorschdden.

Bei Elektro- oder Hybridfahrzeugen erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf:

(1) die angefallenen Kosten der Lagerung des Fahrzeugs in einem Wassercontainer
oder einem anderen dem Zweck nach vergleichbaren Gehduse. Voraussetzung dafur
ist, dass dies erfolgt, um eine drohende Entziindung zu verhindern.

(2) angefallene Fahrzeug-Abstellkosten fir maximal 14 Tage nach einem Brand der
Antriebsbatterie. Voraussetzung dafir ist, dass die Fahrzeugabstellung notwendig
ist, um ein Entziinden anderer Fahrzeuge oder Gegenstdnde zu verhindern.

(3) die Entsorgungskosten des kontaminierten Wassers,

(4) die Entsorgungskosten der Antriebsbatterie nach Brand bis EUR 2.500,-,

(5) die zusdtzlichen Abschleppkosten in eine Spezialwerkstatt bis EUR 2.500,— und
(6) den Kurzschluss-Folgeschaden an der Antriebsbatterie bis max. EUR 5.000,-.

Wir ersetzen Schdden auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrldssig
herbeigeflihrt wurde. Beachten Sie jedoch, dass dies nicht gilt, wenn der Lenker des
Fahrzeugs den Schaden in einem durch Suchtgift oder Alkohol beeintrdchtigten
Zustand herbeiflhrt (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.2.2 ,Generelle Ausschlisse fir alle
sonstigen Deckungen”) und bei Gefahrerh6hung gemdB §§ 23 bis 25 VersVG (sehen
Sie hierzu §§ 23 bis 25 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).
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Bei einem Totalschaden ersetzen wir den Wiederbeschaffungswert. Bei einem
Teilschaden ersetzen wir die Wiederherstellungskosten. Der in der Versicherungs-
Urkunde enthaltene Selbstbehalt wird von unserer Zahlung abgezogen. Die Altteile
(auch das Wrack) verbleiben auch nach dem Versicherungsfall in Inrem Eigentum.
Der Gemeine Wert dieser Teile wird ebenfalls von unserer Zahlung abgezogen.

Uber den oben dargestellten Rahmen hinausgehende Kosten ersetzen wir lhnen nur
dann, wenn diese Uber unsere ausdriickliche Weisung aufgewendet wurden.

Was ist nicht versichert?

In der Deckung Brand, Explosion, Schmorschdden besteht kein Versicherungsschutz
bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemaf Kapitel 2.2.2 ,Generelle
Ausschlisse fur alle sonstigen Deckungen”.

Tierschaden
Was ist versichert?

In der Deckung Tierschaden versichern wir das versicherte Fahrzeug und seine Teile,
die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befestigt sind. Das Fahrzeug ist
in der im Versicherungsantrag bezeichneten Ausfihrung versichert; dies gilt auch
fir Sonderausstattung und Zubehor. Bei Elektro- oder Hybridfahrzeugen erstreckt
sich der Versicherungsschutz auch auf die Antriebsbatterien des Fahrzeugs sowie
auf das Ladekabel (inklusive Adapter), ein tragbares Ladegerdt sowie eine in [hrem
Eigentum befindliche Wallbox. Befindet sich die Antriebsbatterie, das Ladekabel
(inklusive Adapter) oder das tragbare Ladegerdt nicht in lhrem Eigentum, liegt eine
Versicherung fir fremde Rechnung vor.

Wir leisten Ersatz bei Beschddigung, Zerstoérung oder Verlust durch

(1) Berlihrung des in Bewegung befindlichen Fahrzeugs mit Tieren auf StraBen mit
offentlichem Verkehr,

(2) Tierbisse, soweit Schaden an Schlduchen, Kabeln, Verkleidungs- und Ddmme-
material entstehen,

(3) Tierbisse durch Tiere, die in das Fahrzeug eingedrungen sind, soweit Schdden an
der Innenverkleidung und Polsterung des Fahrzeugs entstehen.
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Bei Elektro- oder Hybridfahrzeugen erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf:
(1) Tierbiss-Folgeschdden an der Antriebsbatterie bis max. EUR 5.000,-.

Wir ersetzen Schdden auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrldssig
herbeigeflihrt wurde. Beachten Sie jedoch, dass dies nicht gilt, wenn der Lenker des
Fahrzeugs den Schaden in einem durch Suchtgift oder Alkohol beeintrdachtigten
Zustand herbeiflhrt (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.2.2 ,Generelle Ausschlisse fir alle
sonstigen Deckungen”) und bei Gefahrerh6hung gemdB §§ 23 bis 25 VersVG (sehen
Sie hierzu §§ 23 bis 25 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Bei einem Totalschaden ersetzen wir den Wiederbeschaffungswert. Bei einem
Teilschaden ersetzen wir die Wiederherstellungskosten. Der in der Versicherungs-
Urkunde enthaltene Selbstbehalt wird von unserer Zahlung abgezogen. Die Altteile
(auch das Wrack) verbleiben auch nach dem Versicherungsfall in Inrem Eigentum.
Der Gemeine Wert dieser Teile wird ebenfalls von unserer Zahlung abgezogen.
Wenn durch einen in der Deckung ,Tierschdden” versicherten Versicherungsfall
Folgeschdden am Kraftfahrzeug verursacht werden, sind solche Folgeschdden in
der Deckung ,Tierschdaden” nicht gedeckt, sondern nur, wenn diese bei einer anderen
Deckung gedeckt sind. Uber den oben dargestellten Rahmen hinausgehende Kosten
ersetzen wir lhnen nur dann, wenn diese Uber unsere ausdriickliche Weisung aufge-
wendet wurden.

Was ist nicht versichert?

In der Deckung Tierschdden besteht kein Versicherungsschutz bei Vorliegen eines
generellen Ausschlussgrundes gemdfB Kapitel 2.2.2 ,,Generelle Ausschlisse fir alle
sonstigen Deckungen”.

Unfallversicherung (Insassen)
Was ist versichert?

In der Deckung Unfallversicherung (Insassen) versichern wir zusdtzlich zum
berechtigten Lenker auch die Ubrigen Insassen des Fahrzeugs, wenn sich diese mit
Einverstdndnis des berechtigten Lenkers in oder auf dem Fahrzeug befinden

(= versicherte Personen). Solche Personen sind auch dann versichert, wenn sie den
berechtigten Lenker im Zusammenhang mit ihrer Beforderung beim Fahren einweisen
und dazu das Fahrzeug verlassen.
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Fir die Unfallversicherung (Insassen) gilt dieselbe Leistungsbeschreibung wie flr
die Unfallversicherung (Lenker) (sehen Sie hierzu oben bei ,Unfallversicherung
(Lenker)” unter ,Was ist versichert?”). Die vereinbarte Versicherungssumme ist

in der Unfallversicherung (Insassen) jedoch erhéht und gilt fiir jede Person auf
einem zugelassenen Sitzplatz. Sie steht also fiir den berechtigten Lenker und jeden
weiteren zugelassenen Sitzplatz gesondert zur Verfligung, maximal jedoch flr neun
Sitzpldatze. Insgesamt leisten wir fir den berechtigten Lenker aus den Deckungen
Unfallversicherung (Lenker) und Unfallversicherung (Insassen) héchstens die fir die
Unfallversicherung (Insassen) vereinbarte Versicherungssumme.

Sind bei einem Unfall mehr Personen versichert als Sitzplatze zugelassen, reduziert
sich der Anspruch der einzelnen versicherten Person entsprechend; dies unabhdngig
davon, wie viele Personen verletzt oder getotet wurden.

Was ist nicht versichert?

In der Deckung Unfallversicherung (Insassen) besteht kein Versicherungsschutz

(1) bei Fahrten, die ohne den Willen des Uiber das Fahrzeug Verfligungsberechtigten
vorbereitet, ausgeflihrt oder ausgedehnt werden,

(2) fir korperliche Schédigungen bei HeilmaBnahmen oder Eingriffen, die die versi-
cherte Person am eigenen Korper vornimmt oder vornehmen ldsst. Dieser Ausschluss

gilt nicht, wenn der Unfall der Grund fiir die HeilmaBnahme oder den Eingriff war,

(3) fur Unfalle infolge eines Herzinfarkts oder Schlaganfalls der versicherten Person.
Ein Herzinfarkt oder Schlaganfall gilt nie als Unfallfolge

(4) fur Unfdlle infolge einer Bewusstseinsstorung oder wesentlichen Beeintrdchtigung
der psychischen Leistungsfdhigkeit der versicherten Person durch Alkohol, Suchtgifte
oder Medikamente,

(5) fir Anhdnger oder Kraftfahrzeuge mit mehr als neun Sitzpldtzen,

(6) bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemdB Kapitel 2.2.2 ,Generelle
Ausschlisse fur alle sonstigen Deckungen”.
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Diebstahl und Einbruchdiebstahl

Was ist versichert?

In der Deckung Diebstahl und Einbruchdiebstahl versichern wir das versicherte
Fahrzeug und seine Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befes-
tigt sind. Das Fahrzeug ist in der im Versicherungsantrag bezeichneten Ausfiihrung
versichert; dies gilt auch fir Sonderausstattung und Zubehor. Bei Elektro- oder
Hybridfahrzeugen erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf die Antriebs-
batterien des Fahrzeugs sowie auf das Ladekabel (inklusive Adapter), ein tragbares
Ladegerdt sowie eine in lhrem Eigentum befindliche Wallbox. Befindet sich die
Antriebsbatterie, das Ladekabel (inklusive Adapter) oder das tragbare Ladegerdt
nicht in lhrem Eigentum, liegt eine Versicherung fir fremde Rechnung vor. Wir leisten
Ersatz bei Beschdadigung, Zerstérung oder Verlust durch

(1) Diebstahl,
(2) Raub oder,
(3) unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen.

Bei einem Totalschaden ersetzen wir den Wiederbeschaffungswert. Bei einem
Teilschaden ersetzen wir die Wiederherstellungskosten. Der in der Versicherungs-
Urkunde enthaltene Selbstbehalt wird von unserer Zahlung abgezogen. Die Altteile
(auch das Wrack) verbleiben auch nach dem Versicherungsfall in Inrem Eigentum.
Der Gemeine Wert dieser Teile wird ebenfalls von unserer Zahlung abgezogen.

Bei einem Einbruchdiebstahl ibernehmen wir ohne Berlicksichtigung des Selbst-
behalts Schaden durch den Verlust von im Fahrzeug befindlichen Gegenstdnden des
persénlichen und beruflichen Bedarfs bis zu einer Héhe von EUR 1.000,—; ausge-
nommen davon sind der Verlust von Geld, Kostbarkeiten, Wertpapieren, Mobiltele-
fonen (insbesondere Smartphones), Digitalkameras, Laptops, Tablets und jede Art
von mobilen Computern. Bei Kraftradern gelten auch Gegenstdnde im Topcase als
im Fahrzeug befindlich.

Wird gestohlenes oder geraubtes Gut erst nach Ablauf eines Monats nach Eingang
der Schadensanzeige wieder zurlickgestellt, geht es in unser Eigentum tber. Wird das
entzogene Fahrzeug (nicht nur Teile) vorher aufgefunden, ersetzen wir die tatsdchlich
aufgewendeten Rickholkosten im HéchstausmaB von 2 % des Wiederbeschaffungs-
werts; ein Selbstbehalt wird bei solchen Riickholkosten nicht abgezogen.
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Uber den oben dargestellten Rahmen hinausgehende Kosten ersetzen wir lhnen nur
dann, wenn sie Uber unsere ausdriickliche Weisung aufgewendet wurden.

Was ist nicht versichert?
In der Deckung Diebstahl und Einbruchdiebstahl besteht kein Versicherungsschutz

(1) bei grob fahrldssiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls
(2) bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemdf Kapitel 2.2.2
.Generelle Ausschlusse fir alle sonstigen Deckungen”.

Fahrzeugscheiben und sonstige Glaser

Was ist versichert?

In der Deckung Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser versichern wir das versicherte
Fahrzeug und seine Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befes-
tigt sind. Das Fahrzeug ist in der im Versicherungsantrag bezeichneten Ausfiihrung
versichert; dies gilt auch flr Sonderausstattung und Zubehor.

Wir leisten Ersatz bei Bruchschdden an Frontscheibe, Seitenscheiben, Heckscheibe,
Panoramaglasdach, Scheinwerfern, Glaser von AuBBenspiegeln, Heckleuchten und
Blinker, dies unabhdngig von der Schadenursache.

Wir ersetzen Schdden auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrldssig
herbeigefliihrt wurde. Beachten Sie jedoch, dass dies nicht gilt, wenn der Lenker des
Fahrzeugs den Schaden in einem durch Suchtgift oder Alkohol beeintrachtigten
Zustand herbeiflhrt (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.2.2 ,Generelle Ausschlisse fir alle
sonstigen Deckungen”) und bei Gefahrerhéhung gemdB §§ 23 bis 25 VersVG

(sehen Sie hierzu §§ 23 bis 25 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Bei einem Totalschaden ersetzen wir den Wiederbeschaffungswert anteilig fir die

betroffenen Gldser. Bei einem Teilschaden ersetzen wir die Wiederherstellungskosten
anteilig fir die betroffenen Gldser.
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Betrifft ein Versicherungsfall in dieser Deckung Schaden an

(1) Frontscheibe,

(2) Seitenscheibe,

(3) Heckscheibe,

(4) Panoramaglasdach

wird der in der Versicherungs-Urkunde enthaltene Selbstbehalt von unserer Zahlung
abgezogen. Der Selbstbehalt entfdllt, wenn die Behebung des Schadens durch
Reparatur ohne Austausch der Scheibe oder des Panoramaglasdachs erfolgt.

Bei Schdden an sonstigen Gldsern des versicherten Fahrzeugs ziehen wir den in der
Versicherungs-Urkunde enthaltenen Selbstbehalt von unserer Zahlung ab. Der Bruch
des Windschildes von Kraftraddern gilt ohne Selbstbehalt als mitversichert.

Die Altteile (auch das Wrack) verbleiben auch nach dem Versicherungsfall in Inrem
Eigentum. Der Gemeine Wert dieser Teile wird ebenfalls von unserer Zahlung
abgezogen.

Uber den oben dargestellten Rahmen hinausgehende Kosten ersetzen wir lhnen nur
dann, wenn diese Uber unsere ausdriickliche Weisung aufgewendet wurden.

Was ist nicht versichert?

In der Deckung Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser besteht kein Versicherungs-
schutz bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemdf Kapitel 2.2.2
.Generelle Ausschlusse fir alle sonstigen Deckungen”.

Vandalismus und Parkschaden

Was ist versichert?

In der Deckung Vandalismus und Parkschaden versichern wir das versicherte
Fahrzeug und seine Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befes-
tigt sind. Das Fahrzeug ist in der im Versicherungsantrag bezeichneten Ausflihrung
versichert; dies gilt auch flr Sonderausstattung und Zubehor. Bei Elektrofahrzeugen
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf die Antriebsbatterien des Fahrzeugs
sowie auf das Ladekabel (inklusive Adapter), ein tragbares Ladegerdt sowie eine in
Ihrem Eigentum befindliche Wallbox. Befindet sich die Antriebsbatterie, das Lade-
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kabel (inklusive Adapter) oder das tragbare Ladegerat nicht in Inrem Eigentum, liegt
eine Versicherung fir fremde Rechnung vor.

Wir leisten Ersatz bei Beschddigung, Zerstoérung oder Verlust durch

(1) mut- und boéswillige Handlungen betriebsfremder Personen,
(2) Kollisionen, die durch unbekannte Fahrzeuge an lhrem parkenden Fahrzeug
verursacht werden.

Wir ersetzen Schdden auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrldssig
herbeigeflihrt wurde. Beachten Sie jedoch, dass dies nicht gilt, wenn der Lenker des
Fahrzeugs den Schaden in einem durch Suchtgift oder Alkohol beeintrachtigten
Zustand herbeiflhrt (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.2.2 ,Generelle Ausschlisse fir alle
sonstigen Deckungen”) und bei Gefahrerhéhung gemdB §§ 23 bis 25 VersVG (sehen
Sie hierzu §§ 23 bis 25 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Bei einem Totalschaden ersetzen wir den Wiederbeschaffungswert. Bei einem
Teilschaden ersetzen wir die Wiederherstellungskosten. Der in der Versicherungs-
Urkunde enthaltene Selbstbehalt wird von unserer Zahlung abgezogen. Die Altteile
(auch das Wrack) verbleiben auch nach dem Versicherungsfall in Inrem Eigentum.
Der Gemeine Wert dieser Teile wird ebenfalls von unserer Zahlung abgezogen.

Uber den oben dargestellten Rahmen hinausgehende Kosten ersetzen wir lhnen nur
dann, wenn diese Uber unsere ausdriickliche Weisung aufgewendet wurden.

Was ist nicht versichert?
In der Deckung Vandalismus und Parkschaden besteht kein Versicherungsschutz

bei Vorliegen eines generellen Ausschlussgrundes gemaf Kapitel 2.2.2 ,Generelle
Ausschlusse fur alle sonstigen Deckungen”.
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Eigenschaden
Was ist versichert?

In der Deckung Eigenschaden versichern wir das versicherte Fahrzeug und seine
Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befestigt sind. Das Fahrzeug
istin der im Versicherungsantrag bezeichneten Ausfiihrung versichert; dies gilt

auch fur Sonderausstattung und Zubehor. Bei Elektrofahrzeugen erstreckt sich

der Versicherungsschutz auch auf die Antriebsbatterien des Fahrzeugs sowie auf
das Ladekabel (inklusive Adapter), ein tragbares Ladegerdt sowie eine in lhrem
Eigentum befindliche Wallbox. Befindet sich die Antriebsbatterie, das Ladekabel
(inklusive Adapter) oder das tragbare Ladegerdt nicht in Threm Eigentum, liegt eine
Versicherung fir fremde Rechnung vor.

Wir leisten Ersatz bei Beschddigung, Zerstérung oder Verlust durch Unfdlle, das sind
in diesem Zusammenhang unmittelbar von auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt
einwirkende Ereignisse.

Keine Unfallschdden sind deshalb insbesondere:

* Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben,
z.B. Schaden an der Bremsanlage oder an den Reifen.

* Schdden am Fahrzeug, die ausschlieBlich aufgrund eines Betriebsvorgangs eintre-
ten, z.B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken oder verrutschende Ladung.

* Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermidung,
Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

Bei Elektro- oder Hybridfahrzeugen erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf:

(1) die Bedienfehler beim Aufladen der Antriebsbatterie,

(2) die Uberspannungsschéden an der Antriebsbatterie z.B. aufgrund von Strom-
schwankungen,

(3) bei Bedarf die technische Uberpriifung der Antriebsbatterie nach einem Unfall bis
max. EUR 1.500,-.

Wir ersetzen Schaden auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrldssig
herbeigeflihrt wurde. Beachten Sie jedoch, dass dies nicht gilt, wenn der Lenker des
Fahrzeugs den Schaden in einem durch Suchtgift oder Alkohol beeintrdchtigten
Zustand herbeiflhrt (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.2.2 ,Generelle Ausschlisse fir alle
sonstigen Deckungen”) und bei Gefahrerhéhung gemdB §§ 23 bis 25 VersVG
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(sehen Sie hierzu §§ 23 bis 25 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Bei einem Totalschaden ersetzen wir den Wiederbeschaffungswert. Bei einem
Teilschaden ersetzen wir die Wiederherstellungskosten. Der in der Versicherungs-
Urkunde enthaltene Selbstbehalt wird von unserer Zahlung abgezogen. Die Altteile
(auch das Wrack) verbleiben auch nach dem Versicherungsfall in Inrem Eigentum.
Der Gemeine Wert dieser Teile wird ebenfalls von unserer Zahlung abgezogen.

Uber den oben dargestellten Rahmen hinausgehende Kosten ersetzen wir lhnen nur
dann, wenn diese Uber unsere ausdriickliche Weisung aufgewendet wurden.

Was ist nicht versichert?

In der Deckung Eigenschaden besteht kein Versicherungsschutz bei Vorliegen eines
generellen Ausschlussgrundes gemdfB Kapitel 2.2.2 ,,Generelle Ausschlisse fir alle
sonstigen Deckungen”.

Auflosungswert aus dem Leasingvertrag (GAP)
und Neuwertdeckung

Was ist versichert?

Fiir die Deckungen Naturgewalten, Tierschdden, Brand, Explosion,
Schmorschdden, Diebstahl und Einbruchdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sons-
tige Gldser, Vandalismus und Parkschaden und Eigenschaden gilt:

Der Auflésungswert aus dem Leasingvertrag (GAP) und Neuwertdeckung erhoht die
Entschddigungssumme Uiber den Wiederbeschaffungswert lhres Fahrzeugs hinaus;
dies hinsichtlich der nachfolgend genannten Fahrzeugkategorien zu den dort
genannten Werten. Fir diese Deckungen vereinbarte Selbstbehalte werden auch in
diesem Fall von unseren Zahlungen abgezogen.

(1) Wenn in der Versicherungs-Urkunde vereinbart, gilt fiir Leasingfahrzeuge,
unabhdngig von deren Erstzulassung:

Entsteht an lhrem Leasingfahrzeug ein Totalschaden, erhalten Sie den Auflosungs-
wert aus dem Leasingvertrag. Dieser wird nur dann als Basis unserer Entschddi-
gungsleistung herangezogen, wenn er den Wiederbeschaffungswert zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls Gbersteigt.
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(2) Fiir andere Fahrzeuge, wenn deren Erstzulassung beim Abschluss der Versi-
cherung weniger als sechs Monate zuriickliegt, gilt:

Entsteht an lhrem Fahrzeug innerhalb der ersten 24 Monate nach Erstzulassung ein
Totalschaden oder wird dieses gestohlen, erhalten Sie 100 % des Kaufpreises, den

Sie fir das Fahrzeug bezahlt haben. Der Nachweis des Kaufpreises erfolgt durch die
Ankaufsrechnung. Bewahren Sie diese daher gut auf. Der Kaufpreis wird nur dann als
Basis unserer Entschddigungsleistung herangezogen, wenn er den Wiederbeschaf-
fungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls Ubersteigt.

Was ist nicht versichert?

Der Auflésungswert aus dem Leasingvertrag (GAP) und Neuwertdeckung dient
ausschlieBlich dazu, bei den von dieser Deckung eingeschlossenen Fahrzeugen die
im Rahmen anderer Deckungen auszahlbaren Entschddigungssummen zu erhohen.
Es gelten die generellen Ausschliisse gemdB Kapitel 2.2.2 ,Generelle Ausschlisse
flr alle sonstigen Deckungen” sowie die jeweils bei den Deckungen Naturgewalten,
Tierschaden, Brand, Explosion, Schmorschdden, Diebstahl und Einbruchsdiebstahl,
Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser, Vandalismus und Parkschaden und Eigen-
schaden vereinbarten Einschrankungen.
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2.1.4 Reduktion des Selbstbehaltes
(ausgenommen Glasbruch)

In der Kaskoversicherung reduziert sich der vereinbarte (Mindest-)Selbstbehalt um
50%, wenn das versicherte Fahrzeug im Schadenfall vom Hdndlerbetrieb (bzw.
diesem angeschlossenen Unternehmen) repariert wird, bei dem das Fahrzeug
gekauft oder geleast wurde. Diesem Hdndlerbetrieb gleichgestellt sind Werkstdtten
des Markennetzwerks.
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2.2.1 Ausschlusse

WO S ISt vom fur die Kfz-Haftpflicht
Ve rs I C h e r u n g S- Im Rahmen der KFZ-Haftpflicht besteht kein Versicherungsschutz fiir Ersatz-

ansprliche

S C h u t Z (1) des Eigentiimers, des Halters und — bei Vermietung des Fahrzeugs ohne Bei-
stellung eines Lenkers — des Mieters und der Personen, denen der Mieter das
Fahrzeug Uberldsst, gegen mitversicherte Personen wegen Sach- oder bloBer
Vermogensschaden,

(2) wegen Beschadigung, Zerstorung oder Abhandenkommens des Fahrzeugs,

(3) wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von mit dem
Fahrzeug beforderten Sachen, mit Ausnahme jener, die mit Willen des Halters
beférderte Personen Ublicherweise an sich tragen oder, sofern die Fahrt

Im Vorherigen Ka pltel haben wir beSChrieben, liberwiegend der Personenbeférderung dient, als Gegenstéinde des persdnlichen
. . . " . . Bedarfs mit sich flhren; dies gilt nicht fir das nicht gewerbsmaBige Abschleppen
wWas In uMeIn KfZ AUtomOtlve VerSIChert ISt betriebsunfahiger Fahrzeuge im Rahmen Ublicher Hilfeleistung,
u nd Wdas nICht' DGFU ber hln(] Us g I bt €s SltUO' (4) aus der Verwendung des versicherten Fahrzeugs, wenn diese Verwendung im
1 1 1 ¥ 1 Unfallzeitpunkt nicht seiner Funktion als Beférderungsmittel entspricht, unabhdngig
tlone.n' UL denen Ollgemelne AUSSC.h lusse Im von den Merkmalen des Fahrzeugs und unabhdngig von dem Geldnde, auf dem das
Versicheru ngsprodukt gelten. In diesen Fallen Fahrzeug verwendet wird, und der Tatsache, ob es sich in Bewegung befindet oder

nicht,

erhalten Sie keine Versicherungsleistung.
. . . . (5) aus der Verwendung eines Fahrzeugs bei einer kraftfahrsportlichen Veranstal-
Bltte l-esen Sle Unten, um WelChe S|tUC|t|0nen tung und ihren Trainingsfahrten auf einer flr den Gbrigen Verkehr gesperrten Straf3e,
3 2 2 _ A H fur die Dauer einer solchen Veranstaltung (§ 1 Abs. 2 lit. ¢ KFG 1967) oder in den
es sich hierbei handelt — die Informationen Fillon dos § 6 Abs 4 2 2 VOEG,
sind fur alle Pakete relevant.

(6) die besonderen Bestimmungen Uber die Haftung fir Nuklearschdden unterliegen.

Die genannten Ausschlisse fur die Kfz-Haftpflicht finden Sie auch nochmals
unmittelbar bei der Beschreibung der Deckung im Kapitel 2.1.3 bei ,Kfz- Haftpflicht”
unter ,Was ist nicht versichert?”.
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2.2.2 Generelle Ausschlusse fur alle
sonstigen Deckungen

Dieses Kapitel behandelt generelle Ausschliisse fiir folgende Deckungen:

Telefonische Rechtsauskunft, Unfallversicherung (Lenker), Naturgewalten, Brand,
Explosion, Schmorschdden, Tierschdden, Unfallversicherung (Insassen), Diebstahl
und Einbruchdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser, Vandalismus und
Parkschaden, Eigenschaden und Auflésungswert aus dem Leasingvertrag (GAP) und
Neuwertdeckung, Kfz-Assistance.

Es besteht generell kein Versicherungsschutz fir Schaden,

(1) die bei der Vorbereitung oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch
Sie eintreten, flr die Vorsatz erforderlich ist,

(2) die durch Erdbeben verursacht werden,

(3) die durch Kriegsereignisse, Gewalthandlungen von Staaten, Aufruhr, innere
Unruhen oder terroristische Handlungen verursacht werden,

(4) die durch Kernenergie, radioaktive Isotope oder ionisierende Strahlung verursacht
werden,

(5) die bei Motorrennen oder Trainingsfahrten fir solche verursacht werden,

(6) die bei jeglichen Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken verursacht werden,
ausgenommen bei Fahrsicherheitstrainings, welche mit jenen der Mehrphasen-
ausbildung vergleichbar sind.

Daruber hinaus kdnnen in sémtlichen genannten Deckungen spezifische Ausschlisse
vorgesehen sein, die Sie unmittelbar bei der Beschreibung der einzelnen Deckungen
oben im Kapitel 2.1.3 ,,Deckungsumfang der Pakete” finden (bei den jeweiligen
Deckungen unter ,Was ist nicht versichert?”).
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In diesem Abschnitt ist geregelt,

was Sie vor bzw. nach Eintritt des
Versicherungsfalls zu beachten haben.
Bitte lesen Sie diesen Abschnitt
aufmerksam durch.
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2.3 OBLIEGENHEITEN

2.3.1 Obliegenheiten
in der Kfz-Haftpflicht

Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalls

Vor dem Eintritt des Versicherungsfalls haben Sie im Rahmen der Kfz-Haftpflicht
folgende Obliegenheiten zu erfillen:

(1) Vereinbarungen Uber die Verwendung des Fahrzeugs einzuhalten,

(2) mit dem Fahrzeug nicht eine gréBere als die vereinbarte Hochstanzahl von
Personen zu beférdern,

(3) im Falle der Zuweisung eines Wechselkennzeichens nur das Fahrzeug zu
verwenden, an dem die Kennzeichentafeln jeweils angebracht sind.

Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (3) verletzen,
wird fur die Kfz-Haftpflicht Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen

und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu

§ 6 Abs. 1 und Abs. 1a Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Bei Verletzung der Obliegenheit gemdaf obigem Punkt (2) umfasst die Leistungs-
freiheit hochstens den Teil der Entschadigung, der dem Verhdaltnis der Anzahl der
zu Unrecht beforderten Personen zur Anzahl der insgesamt beforderten Personen
entspricht.
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Obliegenheiten, die vereinbart werden,
um die Gefahr des Schadenseintritts

zu vermindern oder eine Erhohung
dieser Gefahr zu vermeiden:

Zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhiitung einer Erhéhung der
Gefahr werden im Rahmen der Kfz-Haftpflicht die Obliegenheiten vereinbart,

(1) dass der Lenker zum Lenken des Fahrzeugs kraftfahrrechtlich berechtigt ist

(2) dass sich der Lenker nicht in einem durch Alkohol oder Suchtgift beeintréchtigten
Zustand im Sinn der StraBenverkehrsvorschriften befindet

(3) mit dem Fahrzeug nicht eine gréBere Anzahl von Personen zu beférdern, als nach
den kraftfahrrechtlichen Vorschriften zuldssig ist.

Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (3) verletzen,
wird fur die Kfz-Haftpflicht Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen

und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu

§ 6 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Die Leistungspflicht bleibt jedenfalls in den Fdllen der Punkte (1) und (2) gegenliber
Ihnen und anderen mitversicherten Personen als dem Lenker bestehen, sofern fir Sie
bzw. diese die Obliegenheitsverletzung ohne Verschulden nicht erkennbar war.

Eine Verletzung der Obliegenheit gemaf Punkt (2) liegt nur vor, wenn im Spruch oder
in der Begriindung einer rechtskraftigen verwaltungsbehérdlichen oder gerichtlichen
Entscheidung festgestellt wird, dass das Fahrzeug in einem durch Alkohol oder
Suchtgift beeintrdchtigten Zustand gelenkt wurde.

Bei Verletzung der Obliegenheit gemaf Punkt (3) umfasst die Leistungsfreiheit

hochstens den Teil der Entschddigung, der dem Verhaltnis der Anzahl der zu Unrecht
beférderten Personen zur Anzahl der insgesamt beférderten Personen entspricht.
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Obliegenheiten nach Eintritt
des Versicherungsfalls

Nach Eintritt des Versicherungsfalls sind Sie im Rahmen der Kfz-Haftpflicht
verpflichtet,

(1) im Fall der Verletzung von Personen diesen Hilfe zu leisten oder, falls Sie oder
sonstige hierzu Verpflichtete dazu nicht fahig sind, unverztglich fir fremde Hilfe zu
sorgen,

(2) bei Personenschdden die ndchste Polizeidienststelle sofort zu verstdndigen,

(3) uns ladngstens innerhalb einer Woche ab Kenntnis
a) den Versicherungsfall unter méglichst genauer Angabe des Sachverhalts,
b) die Anspruchserhebung durch den geschdadigten Dritten,
c) die Einleitung eines damit im Zusammenhang stehenden verwaltungsbehord-
lichen oder gerichtlichen Verfahrens anzuzeigen.

Die Punkte a) und b) gelten nicht, soweit Sie dem Geschadigten den Schaden selbst
ersetzen

(4) nach Maglichkeit zur Feststellung des Sachverhalts beizutragen,

(5) auBer im Falle des Punktes (8) ohne unsere Einwilligung die Entschddigungs-
anspriiche des geschddigten Dritten nicht anzuerkennen,

(6) auBer im Falle des Punktes (8) ohne unsere Einwilligung einen bedingten Zah-
lungsbefehl nicht in Rechtskraft erwachsen zu lassen,

(7) uns, auBer im Fall der Freiheit von der Verpflichtung zur Leistung, die Fiihrung
des Rechtsstreits Uber den Ersatzanspruch zu Uberlassen, dem von uns bestellten
Rechtsanwalt Prozessvollmacht zu erteilen und jede von diesem verlangte sachdien-
liche Aufklérung zu geben.

(8) Haben Sie innerhalb von vier Wochen nach Eintritt des Versicherungsfalls eine
Leistung zur Abdeckung des Schadens erbracht, so tritt unsere Leistungsfreiheit
wegen Verletzung einer Obliegenheit gemdf Punkt (3) nicht ein, wenn die Erfullung
der Obliegenheit innerhalb von sechs Monaten nach Eintritt des Versicherungsfalls
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nachgeholt wird. Die Obliegenheit der Anzeige eines gerichtlichen Verfahrens gemdnB
Punkt (3) c¢) wird hierdurch nicht beruhrt.

Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (8) verletzen,
wird fur die Kfz-Haftpflicht Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und
Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu

§ 6 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Begrenzung unserer Leistungsfreiheit
in der Kfz-Haftpflicht

Allgemeine Begrenzung unserer Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Obliegenheit
oder Erhohung der Gefahr in der Kfz-Haftpflicht:

(1) In der Kfz-Haftpflicht betrdgt unsere Leistungsfreiheit wegen Verletzung einer
Obliegenheit oder einer Erhohung der Gefahr (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.5.3 bei
~Anderung des versicherten Risikos (Erhéhung der Gefahr)”) je EUR 11.000,-,

flr jeden Versicherungsfall insgesamt maximal EUR 22.000,—.

(2) Diese Beschrdnkung der Leistungsfreiheit entfallt,
a) wenn die Obliegenheit in der Absicht verletzt wurde, sich oder einem Dritten
rechtswidrig einen Vermdgensvorteil zu verschaffen
b) bei Verletzung einer der in den im obigen Kapitel ,Obliegenheiten nach Eintritt
eines Versicherungsfalls” in den Punkten (5) oder (7) genannten Obliegenheiten.

Im Falle des Punktes (2) a) sind wir Gber die in Punkt (1) festgelegte Beschrdnkung
hinaus bis zum Umfang des verschafften Vermégensvorteils, im Falle des Punktes
(2) b) bis zum Ausmaf des uns dadurch entstandenen Vermdgensnachteils leistungs-
frei.
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2.3.2 Obliegenheiten
in allen sonstigen Deckungen

Generelle Obliegenheiten
fur alle sonstigen Deckungen

Untenstehend sind die Obliegenheiten fir alle Deckungen mit Ausnahme der
Kfz-Haftpflicht festgelegt. Fiir bestimmte dieser Deckungen sind im Kapitel 2.3.2
nachfolgend bei ,Zusdtzliche Obliegenheiten in bestimmten Deckungen”

noch zusatzliche Obliegenheiten vereinbart.

Obliegenheiten vor Eintritt
des Versicherungsfalls

Sie sind verpflichtet, Vereinbarungen tber die Verwendung des Fahrzeugs einzu-
halten.

FUr den Fall, dass Sie diese Obliegenheit verletzen, wird Leistungsfreiheit vereinbart.
Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich
geregelt (§ 6 Abs 1a Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Obliegenheiten, die vereinbart werden,
um die Gefahr zu vermindern oder eine
Erhohung dieser Gefahr zu vermeiden

Zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhlitung einer Erhéhung der
Gefahr sind die Obliegenheiten vereinbart,

(1) dass der Lenker in jedem Fall die kraftfahrrechtliche Berechtigung besitzt, die fir
das Lenken des Fahrzeugs auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr vorgeschrieben ist;
dies gilt auch dann, wenn das Fahrzeug nicht auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr
gelenkt wird,
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(2) dass sich der Lenker nicht in einem durch Alkohol oder Suchtgift beeintréchtigten
Zustand befindet,

(3) dass mit dem Fahrzeug Personen nur unter Einhaltung der betreffenden kraft-
fahrrechtlichen Vorschriften beférdert werden dirfen.

Fir den Fall, dass Sie eine Obliegenheit der obigen Punkte (1) bis (3) verletzen, wird
Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungs-
freiheit sind gesetzlich geregelt (§ 6 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel
2.6 ,Glossar”).

Die Verpflichtung zur Leistung bleibt in den Fallen der Punkte (1) und (2) gegenuber
Ihnen und sonstigen anspruchsberechtigten Personen bestehen, sofern fiir Sie/diese
die Obliegenheitsverletzung ohne Verschulden nicht erkennbar war.

Obliegenheiten nach Eintritt
des Versicherungsfalls

Nach Eintritt des Versicherungsfalls sind Sie verpflichtet,

(1) uns langstens innerhalb einer Woche ab Kenntnis
a) den Versicherungsfall unter méglichst genauer Angabe des Sachverhalts, sowie
b) die Einleitung eines damit im Zusammenhang stehenden verwaltungsbehordli-
chen oder gerichtlichen Verfahrens mitzuteilen.

(2) nach Moglichkeit zur Feststellung des Sachverhalts beizutragen.
FUr den Fall, dass Sie eine Obliegenheit der obigen Punkte (1) oder (2) verletzen, wird
Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungs-

freiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu § 6 Abs. 3 Versicherungsvertrags-
gesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).
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Zusatzliche Obliegenheiten in
bestimmten Deckungen

Fiir die Deckungen Naturgewalten, Brand, Explosion, Schmorschéden,
Tierschdden, Diebstahl und Einbruchsdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sonstige
Gldser, Vandalismus und Parkschaden, Eigenschaden und Auflésungswert aus
dem Leasingvertrag (GAP) und Neuwertdeckung gilt:

Uber die generellen Obliegenheiten des Kapitels 2.3.2 bei ,Generelle Obliegenheiten
flr alle sonstigen Deckungen” hinaus bestehen nach Eintritt des Versicherungsfalls in
den oben genannten Deckungen auch die Verpflichtungen,

(1) dass Sie vor Beginn der Wiederinstandsetzung bzw. vor Verfligung Uber das
beschddigte Fahrzeug unsere Zustimmung einzuholen haben, soweit Ihnen dies unter
Berlicksichtigung der Umstdnde des jeweiligen Einzelfalls zugemutet werden kann.

(2) dass bei einem Schaden, der durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub,
unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen, Brand, Explosion, Berlihrung
des in Bewegung befindlichen Fahrzeugs mit Tieren auf StraBen mit 6ffentlichem
Verkehr oder Kollision, die durch unbekannte Fahrzeuge an lhrem parkenden
Fahrzeug verursacht werden, das Schadensereignis von Ihnen oder dem Lenker bei
der ndchsten Polizeidienststelle unverziglich anzuzeigen ist.

(3) dass bei einem Verkehrsunfall, bei dem auch ein Schaden an einer nicht lhnen
gehorenden Sache entstanden ist, der Lenker ohne unnétigen Aufschub die ndchste
Polizeidienststelle Uber den Verkehrsunfall zu verstdndigen hat. Eine solche Ver-
sténdigung darf jedoch unterbleiben, wenn der Lenker oder jene Personen, in deren
Vermogen der Schaden eingetreten ist, einander ihren Namen und ihre Anschrift
nachgewiesen haben (§ 4 Abs. 5 StraBenverkehrsordnung).
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Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (3) verletzen,
wird Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leis-
tungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu § 6 Abs. 3 Versicherungsver-
tragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Fiir die Deckungen Unfallversicherung (Lenker) und Unfallversicherung (Insassen)
gilt:

Uber die generellen Obliegenheiten des Kapitels 2.3.2 bei ,Generelle Obliegenheiten
flr alle sonstigen Deckungen” hinaus werden als Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestimmt,

(1) den behandelnden Arzt oder die behandelnde Krankenanstalt sowie diejenigen
Arzte oder Krankenanstalten, von denen Sie aus anderen Anldssen behandelt oder
untersucht worden sind, zu ermdchtigen und aufzufordern, die von uns verlangten
Auskinfte zu erteilen und Berichte zu liefern; ist der Unfall einem Sozialversicherer
gemeldet, so auch diesen im vorstehenden Sinne zu ermdchtigen.

(2) sich auf unser Verlangen durch die von uns bezeichneten Arzte untersuchen zu
lassen.

(3) uns einen Todesfall innerhalb von drei Tagen anzuzeigen, und zwar auch dann,
wenn der Unfall bereits gemeldet ist.

(4) uns das Recht einzuréumen, die Leiche durch Arzte besichtigen, nétigenfalls
exhumieren und auch &ffnen zu lassen.

(5) nach dem Unfall unverziglich arztliche Hilfe in Anspruch zu nehmen und die
arztliche Behandlung bis zum Abschluss des Heilverfahrens fortzusetzen; ebenso
fur eine angemessene Krankenpflege und nach Maéglichkeit fir die Abwendung und
Minderung der Unfallfolgen zu sorgen.

(6) uns auBerdem alle weiter verlangten sachdienlichen Auskiinfte zu erteilen.

(7) die mit dem Unfall befassten Behorden zu ermdchtigen und zu veranlassen, die
von uns verlangten Auskiinfte zu erteilen.
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Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (7)
verletzen, wird Leistungsfreiheit in den Deckungen Unfallversicherung (Lenker) und
Unfallversicherung (Insassen) vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzungen
der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu § 6 Abs. 3 Versi-
cherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Die erforderlichen Kosten, die durch Erfullung der in den Punkten (1), (2) und (4)
bestimmten Obliegenheiten entstehen, Gbernehmen wir.

Firr die Deckung Kfz-Assistance gilt:

Um die versicherten Leistungen in Anspruch nehmen zu knnen, miissen Sie bei
Eintritt eines versicherten Ereignisses unsere Assistance-Zentrale unverziiglich
telefonisch benachrichtigen. Unsere Assistance-Zentrale veranlasst alle
notwendigen MaBnahmen und entscheidet {iber die Wahl und Durchfiihrung der
entsprechenden HilfsmaBnahmen. Fiir den Fall, dass Sie oder die versicherten
Personen dieser Verpflichtung nicht nachkommen, kénnen keine Leistungen
beansprucht werden. Unsere Assistance-Zentrale ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage
die Woche erreichbar. Die Kontaktdaten unserer Assistance-Zentrale finden Sie
auf der letzten Seite von ,,Mein Kfz Automotive - einfach erklart”.
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In diesem Abschnitt ist geregelt,
was Sie nach Eintritt eines Schadens
(Versicherungsfalls) zu beachten haben.
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2.4.1 Schadenprozess

Im Abschnitt 2.3 ,,Obliegenheiten” finden Sie zudem weitere Regelungen flr Ihre
Allianz Kfz-Versicherung, so finden Sie dort zusdtzlich, was Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalls zu beachten haben. Bitte lesen Sie diesen Abschnitt ebenfalls
aufmerksam durch.

Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalls fur die Kfz-Haftpflicht

Nach Eintritt des Versicherungsfalls sind Sie im Rahmen der Kfz-Haftpflicht
verpflichtet,

(1) im Fall der Verletzung von Personen diesen Hilfe zu leisten oder, falls Sie oder
sonstige hierzu Verpflichteten dazu nicht fdhig sind, unverzuglich fir fremde Hilfe zu
sorgen.
(2) bei Personenschaden die ndchste Polizeidienststelle sofort zu verstandigen.
(3) uns langstens innerhalb einer Woche ab Kenntnis

a) den Versicherungsfall unter moglichst genauer Angabe des Sachverhalts,

b) die Anspruchserhebung durch den geschddigten Dritten,

c) die Einleitung eines damit im Zusammenhang stehenden verwaltungsbehord-

lichen oder gerichtlichen Verfahrens anzuzeigen.

Die Punkte a) und b) gelten nicht, soweit Sie dem Geschdadigten den Schaden selbst
ersetzen.

(4) nach Moglichkeit zur Feststellung des Sachverhalts beizutragen.

(5) auBer im Falle des Punktes (8) ohne unsere Einwilligung die Entschadigungs-
ansprliche des geschddigten Dritten nicht anzuerkennen.

(6) auBer im Falle des Punktes (8) ohne unsere Einwilligung einen bedingten
Zahlungsbefehl nicht in Rechtskraft erwachsen zu lassen.

(7) uns, auBer im Fall der Freiheit von der Verpflichtung zur Leistung, die Fihrung
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des Rechtsstreits Uber den Ersatzanspruch zu Uberlassen, dem von uns bestellten
Rechtsanwalt Prozessvollmacht zu erteilen und jede von diesem verlangte sachdienli-
che Aufklarung zu geben.

(8) Haben Sie innerhalb von vier Wochen nach Eintritt des Versicherungsfalls eine
Leistung zur Abdeckung des Schadens erbracht, so tritt unsere Leistungsfreiheit
wegen Verletzung einer Obliegenheit gemdf Punkt (3) nicht ein, wenn die Erfullung
der Obliegenheit innerhalb von sechs Monaten nach Eintritt des Versicherungsfalls
nachgeholt wird. Die Obliegenheit der Anzeige eines gerichtlichen Verfahrens gemdnB
Punkt (3) c¢) wird hierdurch nicht beruhrt.

Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (8) verletzen,
wird fur die Kfz-Haftpflicht Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und
Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu

§ 6 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Begrenzung unserer Leistungsfreiheit
in der Kfz-Haftpflicht

Allgemeine Begrenzung unserer Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Obliegenheit
oder Erhohung der Gefahr in der Kfz-Haftpflicht:

(1) In der Kfz-Haftpflicht betrdgt unsere Leistungsfreiheit wegen Verletzung einer
Obliegenheit oder einer Erhohung der Gefahr (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.5.3 bei
~Anderung des versicherten Risikos (Erhdhung der Gefahr)”) je EUR 11.000,-, fiir
jeden Versicherungsfall insgesamt maximal EUR 22.000,-.

(2) Diese Beschrankung der Leistungsfreiheit entfallt,
a) wenn die Obliegenheit in der Absicht verletzt wurde, sich oder einem Dritten
rechtswidrig einen Vermdgensvorteil zu verschaffen
b) bei Verletzung einer der in den im obigen Kapitel ,Obliegenheiten nach Eintritt
eines Versicherungsfalls” in den Punkten (5) oder (7) genannten Obliegenheiten.

Im Falle des Punktes (2) a) sind wir Uiber die in Punkt (1) festgelegte Beschrankung
hinaus bis zum Umfang des verschafften Vermoégensvorteils, im Falle des Punktes (2)
b) bis zum AusmafB des uns dadurch entstandenen Vermogensnachteiles leistungs-
frei.
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Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-
falls fur alle anderen Deckungen

Nach Eintritt des Versicherungsfalls sind Sie verpflichtet,

(1) uns langstens innerhalb einer Woche ab Kenntnis
a) den Versicherungsfall unter méglichst genauer Angabe des Sachverhalts; sowie
b) die Einleitung eines damit im Zusammenhang stehenden verwaltungsbehordli-
chen oder gerichtlichen Verfahrens mitzuteilen.

(2) nach Maoglichkeit zur Feststellung des Sachverhalts beizutragen.

FUr den Fall, dass Sie eine Obliegenheit der obigen Punkte (1) oder (2) verletzen, wird
Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungs-
freiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu § 6 Abs. 3 Versicherungsvertrags-
gesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Zusatzliche Obliegenheiten
in bestimmten Deckungen

Fiir die Deckungen Naturgewalten, Brand, Explosion, Schmorschéden, Tier-
schaden, Diebstahl und Einbruchdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser,
Vandalismus und Parkschaden, Eigenschaden und Auflésungswert aus dem
Leasingvertrag (GAP) und Neuwertdeckung gilt:

Uber die generellen Obliegenheiten des Kapitels 2.3.2 bei ,Generelle Obliegenheiten
flr alle sonstigen Deckungen” hinaus bestehen nach Eintritt des Versicherungsfalls in
den oben genannten Deckungen auch die Verpflichtungen,

(1) dass Sie vor Beginn der Wiederinstandsetzung bzw. vor Verfligung Uber das

beschddigte Fahrzeug unsere Zustimmung einzuholen haben, soweit Ihnen dies unter
Berlicksichtigung der Umstdnde des jeweiligen Einzelfalls zugemutet werden kann.
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Beim Kaskoprodukt mit Allianz Werkstatt-Service kommt ein erhohter Selbst-
behalt zur Anwendung, wenn die Auswahl der Werkstdatte entgegen der Verein-
barung durch Sie vorgenommen wurde. Auch diesen erhéhten Selbstbehalt finden
Sie in der Versicherungs-Urkunde.

(2) dass bei einem Schaden, der durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub,
unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen, Brand, Explosion, Berlihrung
des in Bewegung befindlichen Fahrzeugs mit Tieren auf StraBen mit 6ffentlichem
Verkehr oder Kollision, die durch unbekannte Fahrzeuge an lhrem parkendem
Fahrzeug verursacht werden, das Schadensereignis von lhnen oder dem Lenker

bei der ndchsten Polizeidienststelle unverziglich anzuzeigen ist.

(3) dass bei einem Verkehrsunfall, bei dem auch ein Schaden an einer nicht lhnen
gehorenden Sache entstanden ist, der Lenker ohne unnotigen Aufschub die ndchste
Polizeidienststelle Uber den Verkehrsunfall zu verstdndigen hat. Eine solche Ver-
sténdigung darf jedoch unterbleiben, wenn der Lenker oder jene Personen, in deren
Vermogen der Schaden eingetreten ist, einander ihren Namen und ihre Anschrift
nachgewiesen haben (§ 4 Abs 5 StraBenverkehrsordnung).

Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (3) verletzen,
wird Leistungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leis-
tungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu § 6 Abs. 3 Versicherungsver-
tragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Fiir die Deckungen Unfallversicherung (Lenker) und Unfallversicherung (Insassen)
gilt:

Uber die generellen Obliegenheiten des Kapitels 2.3.2 bei ,Generelle Obliegenheiten
fur alle sonstigen Deckungen” hinaus werden als Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestimmt,

(1) den behandelnden Arzt oder die behandelnde Krankenanstalt sowie diejenigen
Arzte oder Krankenanstalten, von denen Sie aus anderen Anldssen behandelt oder
untersucht worden sind, zu ermdchtigen und aufzufordern, die von uns verlangten
Auskinfte zu erteilen und Berichte zu liefern; ist der Unfall einem Sozialversicherer
gemeldet, so auch diesen im vorstehenden Sinne zu ermdchtigen.

(2) sich auf unser Verlangen durch die von uns bezeichneten Arzte untersuchen zu
lassen.
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(3) uns einen Todesfall innerhalb von drei Tagen anzuzeigen, und zwar auch dann,
wenn der Unfall bereits gemeldet ist.

(4) uns das Recht einzuréumen, die Leiche durch Arzte besichtigen, nétigenfalls
exhumieren und auch &ffnen zu lassen.

(5) nach dem Unfall unverziglich arztliche Hilfe in Anspruch zu nehmen und die
arztliche Behandlung bis zum Abschluss des Heilverfahrens fortzusetzen; ebenso
fur eine angemessene Krankenpflege und nach Maéglichkeit fir die Abwendung und
Minderung der Unfallfolgen zu sorgen.

(6) uns auBerdem alle weiter verlangten sachdienlichen Ausklinfte zu erteilen.

(7) die mit dem Unfall befassten Behdrden zu ermdchtigen und zu veranlassen, die
von uns verlangten Auskiinfte zu erteilen.

Fir den Fall, dass Sie eine der Obliegenheiten der obigen Punkte (1) bis (7)
verletzen, wird Leistungsfreiheit in den Deckungen Unfallversicherung (Lenker) und
Unfallversicherung (Insassen) vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzungen
der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (sehen Sie hierzu § 6 Abs 3 Versi-
cherungsvertragsgesetz im Kapitel 2.6 ,Glossar”).

Die erforderlichen Kosten, die durch Erfullung der in den Punkten (1), (2) und (4)
bestimmten Obliegenheiten entstehen, Gbernehmen wir.

Firr die Deckung Kfz-Assistance gilt:

Um die versicherten Leistungen in Anspruch nehmen zu kdnnen, missen Sie bei
Eintritt eines versicherten Ereignisses unsere Assistance-Zentrale unverzuglich
telefonisch benachrichtigen. Unsere Assistance-Zentrale veranlasst alle notwendigen
MaBnahmen und entscheidet tUber die Wahl und Durchfiihrung der entsprechenden
HilfsmaBnahmen. Fir den Fall, dass Sie oder die versicherten Personen dieser
Verpflichtung nicht nachkommen, kénnen keine Leistungen beansprucht werden.
Unsere Assistance-Zentrale ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche erreichbar.

Die Kontaktdaten unserer Assistance-Zentrale finden Sie auf der letzten Seite von
,Mein Kfz Automotive - einfach erklart”.
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2.4.2 Schadenabwicklung

Unsere Rechte betreffend
die Schadensabwicklung

Fir die Kfz-Haftpflicht gilt:

Wir sind im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung bevollmdchtigt, alle uns zur
Befriedigung der zur Abwehr der Entschadigungsanspriiche des geschadigten
Dritten zweckmdfBig erscheinenden Erklarungen in lhrem Namen und im Namen

der mitversicherten Personen im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme und
der Ubernommenen Gefahr abzugeben. Diese Bevollmdchtigung gilt nicht fir Falle,
in denen wir von unserer Verpflichtung zur Leistung frei sind.

Regress

Erbringen wir eine Versicherungsleistung an Sie oder einen sonstigen Anspruchs-
berechtigten, gelten flir den Umfang unseres Riickgriffsrechts die Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes.

Fiir die Deckungen Naturgewalten, Brand, Explosion, Schmorschéden, Tier-
schdden, Diebstahl und Einbruchsdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sonstige
Gldser, Vandalismus und Parkschaden, Eigenschaden und Auflésungswert aus
dem Leasingvertrag (GAP) und Neuwertdeckung gilt zusétzlich:

Erbringen wir aus diesen Deckungen eine Versicherungsleistung, werden wir nur
dann Rickgriff beim berechtigten Lenker nehmen, wenn wir auch gegentiber lhnen,
hatten Sie das Fahrzeug beim Schadensfall gelenkt, bei gleichem Sachverhalt
leistungsfrei waren (z.B. wegen der Verletzung von Obliegenheiten wie in Kapitel
2.3.2 ,Obliegenheiten in allen sonstigen Deckungen” beschrieben). Als berechtigter
Lenker gelten Personen, die das Fahrzeug mit lhrem Einverstdndnis oder dem
Einverstdndnis einer zur Verfligung Uber das Fahrzeug berechtigten Person lenken.
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Verbot der Abtretung und Verpféndung von Anspriichen

Versicherungsanspruche durfen vor ihrer endgtiltigen Feststellung ohne unsere
ausdriickliche Zustimmung weder abgetreten noch verpfdndet werden.
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Was sollten Sie
noch unbedingt zu
lhrem

In diesem Kapitel informieren wir Sie uber
die Zahlung von Pramien, die Gultigkeit
lhres Versicherungsvertrags und welche
Grunde es fur eine Kundigung des
Versicherungsvertrags geben kann.
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2.5.1 Versicherungspramie

Wann ist die Versicherungspramie zu bezahlen?

(1) Die erste (oder einmalige) Pradmie einschlieBlich Geblihren und Versicherungs-
steuer ist von Ihnen gegen Aushdndigung der Versicherungs-Urkunde und Auf-
forderung zur Prdmienzahlung zu zahlen (= Einlosung der Versicherungs-Urkunde).
Folgeprdmien einschlieBlich Gebuhren und Versicherungssteuer sind zum verein-
barten, in der Versicherungs-Urkunde angefihrten Hauptfalligkeitstermin, wenn Teil-
zahlung vereinbart ist, zu den jeweils vereinbarten Fdlligkeitsterminen zu bezahlen.

(2) Geraten Sie mit einer Pramienzahlung in Verzug, kann dies zu unserer Leistungs-
freiheit fihren. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind in
den §§ 38, 39 und 39a Versicherungsvertragsgesetz geregelt.

(3) Fiir die Kfz-Haftpflicht gilt zusdtzlich:

Solange wir in Ansehung des Geschddigten nach der Bestimmung des § 24 Abs. 2
Kraftfahrzeug- Haftpflichtversicherungsgesetz zur Leistung verpflichtet bleiben,
haben wir Anspruch auf die anteilige Pramie bis zum Ablauf der dort genannten Frist.

Pramienhohe

Die Pradmienhohe fir Ihre Allianz Kfz-Versicherung entnehmen Sie bitte lhrer Versi-
cherungs-Urkunde.

Bonus-Malus-System fur die Kfz-Haftpflicht

Fir die Kfz-Haftpflicht gilt:
Ihre Versicherungspramie fur die Kfz-Haftpflicht wird bei

* Personenkraftwagen (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”)

* Kombinationskraftwagen, (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) sowie

* Lastkraftwagen (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,,Glossar”) bis 2 Tonnen Nutzlast
und ohne besondere Verwendung bzw. im Werkverkehr optional

nach dem nachfolgend dargestellten Bonus-Malus-System anhand der Pradmien-
tabelle (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) bemessen:
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(1) lhre Pramienstufe (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) am Beginn des
Versicherungsverhdltnisses (Grundstufe), nach der |hre erste Versicherungsprdmie
berechnet wird, ist normalerweise die Prdmienstufe 9 in der Prdmientabelle.

Davon abweichend kann gemaB Punkt (5) unten der Schadensverlauf eines friiheren
Versicherungsverhdltnisses auf Ihre Einstufung angerechnet werden, was fir Sie eine
andere Anfangsstufe zur Folge haben kann.

(2) Verminderung der Pramie bei Schadenfreiheit:

a) Die Pramie wird nach einem schadenfreien Verlauf jedes Zeitraumes vom

1. Oktober bis zum 30. September des folgenden Jahres (Beobachtungszeitraum)
nach der ndchst niedrigeren Pradmienstufe bemessen. Diese Pramienanpassung
erfolgt zur Hauptfalligkeit ab dem dem Beobachtungszeitrum folgenden 1. Janner.

b) Ein Beobachtungszeitraum gilt als schadenfrei verlaufen, wenn kein fir das
Bonus-Malus-System zu berlcksichtigender Versicherungsfall eingetreten ist

und das Versicherungsverhdltnis mindestens neun Monate bestanden hat. Wenn
jedoch die wdhrend des Beobachtungszeitraumes fallige Pramie als Anfangsstufe
nach der Pramienstufe 9 bemessen war, muss das Versicherungsverhdltnis
mindestens sechs Monate bestanden haben.

(3) Ansteigen lhrer Pramie:

a) Flr jeden im Bonus-Malus-System gemaf Punkt (3) b) flir den Schadenverlauf
zu bericksichtigenden Versicherungsfall innerhalb eines Beobachtungszeitraums
wird die Pradmie um drei Prdmienstufen hoher als zuvor bemessen.

Diese Prdmienanpassung erfolgt zur Hauptfalligkeit ab dem dem Beobachtungs-
zeitrum folgenden 1. Janner.

b) Ein Versicherungsfall wird fir den Schadenverlauf berlcksichtigt, wenn wir

fir diesen eine Entschddigungsleistung zu unseren Lasten erbracht oder eine
Ruckstellung gebildet haben. Unsere innerbetrieblichen Kosten werden dabei nicht
berlcksichtigt. Ebenfalls nicht berlicksichtigt werden Entschadigungsleistungen
und Ruckstellungen, die Sie uns innerhalb von sechs Wochen erstattet haben,
nachdem Sie von der Entschddigungsleistung und ihrer Hohe oder dem Umstand,
dass fur eine Entschddigungsleistung eine Rickstellung gebildet wurde, Kenntnis
erlangt haben.

c) Ein Versicherungsfall wird fir den Schadenverlauf des Versicherungsverhalt-
nisses nicht bertcksichtigt, wenn Leistungen ausschlieBlich aufgrund des Teilungs-
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abkommens von Versicherern untereinander oder zwischen Versicherern und
Sozialversicherungstrdgern erbracht wurden.

d) Die H6he einer von uns erbrachten Entschddigungsleistung oder der Umstand,
dass fur eine Entschddigungsleistung eine Rickstellung gebildet worden ist,
werden wir lhnen mitteilen und auf die Moglichkeit der Erstattung hinweisen.
Haben Sie die Entschddigungsleistung erstattet oder uns einen der Rickstellung
entsprechenden Betrag bezahlt und fiihrt derselbe Versicherungsfall zu weiteren
Entschadigungsleistungen oder Riickstellungen, so steht es Ihnen frei, auch diese
weiteren Leistungen oder Rlckstellungen zu erstatten oder den bisher erstatteten
Betrag mit der Wirkung zurlickzufordern, dass der Versicherungsfall fiir den
Schadenverlauf des Versicherungsverhdltnisses berlcksichtigt wird.

(4) Berichtigung der Einstufung

a) Wurde ein Versicherungsfall gemdaf Punkt (3) bertcksichtigt und ergibt sich,
dass keine Entschadigungsleistung zu erbringen ist, wird die Einstufung berichtigt
und lhnen, wenn Sie aufgrund des Schadenfalls eine héhere Pramie bezahlt haben,
der Unterschiedsbetrag zurlickerstattet.

b) Wurde ein Beobachtungszeitraum gemdB Punkt (2) als schadenfrei verlaufen
behandelt und ergibt sich, dass eine Entschadigungsleistung zu erbringen ist, wird
die Einstufung berichtigt, sofern Sie uns die Entschddigungszahlung oder Riick-
stellung nicht gemdB Punkt (3) b) erstattet haben. In diesem Fall haben Sie uns den
Unterschiedsbetrag zur Mehrprdmie zu entrichten.

(5) Ubergang der Einstufung

a) Geht das Eigentum an einem Fahrzeug oder die Anwartschaft darauf auf eine
andere Person Uber, wird der bisherige Schadenverlauf des Versicherungsverhdalt-
nisses nur dann beriicksichtigt, wenn im Zuge des Ubergangs oder innerhalb eines
Jahres nach dem Ubergang

+ ein naher Angehoriger des Versicherungsnehmers das Eigentum am Fahrzeug
oder die Anwartschaft darauf erwirbt, oder

+ ein Leasingnehmer oder Mieter, dem das Fahrzeug wdhrend mindestens eines
Jahres Uberlassen war, das Eigentum an ihm erwirbt, oder

+ ein Dienstnehmer, der das Fahrzeug wdhrend mindestens eines Jahres
regelmdBig benltzt hat, von seinem Dienstgeber das Eigentum an ihm oder die
Anwartschaft darauf erwirbt.
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Bei einem solchen Ubergang wird der bisherige Schadenverlauf jedoch nicht
bertcksichtigt, wenn der frihere Versicherungsnehmer im Sinne des folgenden
Unterpunktes c) ein Ersatzfahrzeug erwirbt.

b) Als nahe Angehdrige im Sinne des Punktes (5) a) gelten der Ehegatte, die Ver-
wandten in gerader auf- und absteigender Linie und die im gemeinsamen Haushalt
lebenden Geschwister. Hierbei sind den Kindern und Eltern Wahl- oder Pflegekin-
der und -eltern und der ehelichen Gemeinschaft eine ehedhnliche gleichzuhalten.

(c) Erwerben Sie anstelle eines verduBerten Fahrzeugs oder eines Fahrzeugs, fur
das das versicherte Interesse weggefallen ist, ein anderes Fahrzeug, fiir das der
Tarif die Bemessung der Pramie nach dem Schadenverlauf vorsieht, wird auf ein
flr dieses Fahrzeug begriindetes Versicherungsverhdltnis der Schadenverlauf
des friiheren Versicherungsverhaltnisses angerechnet. Ein Fahrzeug gilt anstelle
eines anderen als erworben, wenn der Erwerb ldngstens sechs Monate vor oder
innerhalb eines Jahres nach der VerduBerung oder dem Wegfall des versicherten
Interesses erfolgt.

(d) Endet das Versicherungsverhdiltnis und schlieBen Sie fiir dasselbe Fahrzeug
innerhalb eines Jahres nach Beendigung des Versicherungsverhdltnisses eine neue
Allianz Kfz-Versicherung ab, wird der Schadenverlauf des friiheren Versicherungs-
verhdltnisses auf das neue Versicherungsverhdaltnis angerechnet.

(6) Wir werden Ihnen auf Ihren Antrag eine Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
(§ 16 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsgesetz) ausstellen.

(7) Sofern fir lhre Allianz Kfz-Versicherung die Bemessung der Prdmie nach dem
Schadenverlauf vereinbart wird, informieren wir Sie vor Abgabe |hrer Vertrags-
erkldarung Uber die Funktion des angewendeten Bonus-Malus-Systems.

Bonus-Malus-System fur die Vollkasko

Wenn vereinbart, gilt fiir die Vollkasko:
Ihre Versicherungsprdmie fir die Vollkasko wird bei

* Personenkraftwagen (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”)

« Kombinationskraftwagen, (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) sowie

* Lastkraftwagen (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) bis 2 Tonnen Nutzlast
und ohne besondere Verwendung
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nach dem nachfolgend dargestellten Bonus-Malus-System anhand der Pramienta-
belle (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) bemessen:

(1) Ihre Prdmienstufe (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.6 ,Glossar”) am Beginn des
Versicherungsverhdltnisses (Grundstufe), nach der Ihre erste Versicherungsprdmie
berechnet wird, ist die Pradmienstufe 0 in der Prdmientabelle.

(2) Beobachtungszeitraum und Zeitpunkt der Prdmienanpassung:

Der Beobachtungszeitraum fiir die Prdmienbemessung dauert 1 Jahr und endet
jeweils 2 Monate vor dem Datum der Hauptfdlligkeit. Der erste Beobachtungs-
zeitraum startet mit Vertragsbeginn, endet 2 Monate vor der Hauptfdlligkeit und
dauert mindestens 6 Monate. Werden die 6 Monate Laufzeit innerhalb des ersten
Beobachtungszeitraums nicht erreicht, so verldngert sich der Beobachtungszeitraum
bis zur Hauptfalligkeit im darauffolgenden Jahr. Weitere Beobachtungszeitrdume
dauern genau 1 Jahr.

Nach Ende eines kompletten Beobachtungszeitraumes wird die Prdmienstufe zur
darauffolgenden Hauptfdlligkeit angepasst.

(3) Verminderung der Pramie bei Schadenfreiheit

Nach einem schadenfreien Beobachtungszeitraum wird die Prdmie um eine Prdmien-
stufe niedriger als zuvor bemessen. Ein Beobachtungszeitraum gilt als schadenfrei
verlaufen, wenn kein fir das Bonus-Malus-System zu berucksichtigender Versiche-
rungsfall gemdB Punkt (4) a) eingetreten ist und das Versicherungsverhdltnis im
Beobachtungszeitraum mindestens sechs Monate bestanden hat.

(4) Berlicksichtigung von Versicherungsfallen:

a) Flr jeden Versicherungsfall aus den Deckungen Vandalismus und Parkschaden
und Eigenschaden innerhalb eines Beobachtungszeitraums wird die Pramie um
drei Prdmienstufen héher als zuvor bemessen. Diese Prdmienanpassung erfolgt zur
Hauptfalligkeit, die dem Beobachtungszeitraum folgt.

FUr jeden Versicherungsfall aus anderen Deckungen der Vollkasko innerhalb eines

Beobachtungszeitraums wird die Pramie nach der gleichen Prdmienstufe wie zuvor
bemessen.
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b) Ein Versicherungsfall wird fir den Schadenverlauf berlcksichtigt, wenn wir

fir diesen eine Entschddigungsleistung zu unseren Lasten erbracht oder eine
Ruckstellung gebildet haben. Unsere innerbetrieblichen Kosten werden dabei nicht
berucksichtigt.

) Ein Versicherungsfall wird fir den Schadenverlauf des Versicherungsver-
hdltnisses nicht berlicksichtigt, wenn Leistungen ausschlieBlich aufgrund des
Teilungsabkommens von Versicherern untereinander oder zwischen Versicherern
und Sozialversicherungstragern erbracht wurden.

(5) Berichtigung der Einstufung

a) Wurde ein Versicherungsfall gemdB Punkt (4) berlcksichtigt und ergibt sich,
dass keine Entschadigungsleistung zu erbringen ist, wird die Einstufung berichtigt

und lhnen, wenn Sie aufgrund des Schadenfalls eine héhere Pramie bezahlt haben,

der Unterschiedsbetrag zurlickerstattet.

b) Wurde ein Beobachtungszeitraum gemdB Punkt (3) als schadenfrei verlaufen
behandelt und ergibt sich, dass eine Entschadigungsleistung zu erbringen ist, wird
die Einstufung berichtigt. In diesem Fall haben Sie uns den Unterschiedsbetrag zur
Mehrprdmie zu entrichten.

Sonstige Gebuhren

Bestimmte Leistungen sind von der Pramie nicht umfasst. Fir diese durch Sie
veranlassten Mehraufwendungen verrechnen wir angemessene Gebihren.

Die betroffenen Leistungen und die Hohe der Geblhren kénnen Sie auf unserer
Website www.allianz.at nachlesen bzw. der Versicherungs-Urkunde entnehmen.
Diese Gebuhren sind wertgesichert und verdndern sich ab Beginn eines Kalender-
jahres in demselben AusmaRB, in dem sich der von der Statistik Austria monatlich
verlautbarte Verbraucherpreisindex 2000 oder ein von Amts wegen an seine
Stelle tretender Index verdndert hat. Der fiir Sie maBgebliche Ausgangswert kann
Ihrer Versicherungs-Urkunde entnommen werden. Wir sind dessen unbeschadet
berechtigt, geringere als die sich nach dieser Indexklausel ergebenden Geblhren zu
verlangen, ohne dass dadurch das Recht verloren geht, fir die Zukunft wieder die
indexkonformen Gebuhren zu verlangen.
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2.5.2 Dauer und Gultigkeit der
Versicherung

Beginn des Versicherungsschutzes im
Allgemeinen

(1) Beginn des Versicherungsschutzes
a) Fur die Kfz-Haftpflicht gilt: Der Versicherungsschutz tritt grundsdtzlich mit dem
vereinbarten Versicherungsbeginn in Kraft.
b) Fir alle sonstigen Deckungen gilt: Der Versicherungsschutz tritt grundsdtzlich
mit Einlosung der Versicherungs-Urkunde (sehen Sie hierzu im Kapitel 2.5.1 bei
~Wann ist die Versicherungspramie zu bezahlen?” Punkt (1)), nicht jedoch vor dem
vereinbarten Versicherungsbeginn in Kraft.

(2) Fur alle Deckungen gilt:

Wird die Versicherungs-Urkunde erst nach dem vereinbarten Versicherungsbe-
ginn ausgehdndigt, dann aber die Pramie binnen 14 Tagen oder danach ohne
schuldhaften Verzug bezahlt, ist der Versicherungsschutz ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn gegeben.

Vorlaufige Deckung

(1) Fur alle Deckungen gilt:

Soll der Versicherungsschutz schon vor Einldsung der Versicherungs-Urkunde gemai3
Kapitel 2.5.1 bei ,Wann ist die Versicherungsprdmie zu bezahlen?” Punkt (1)
beginnen (vorlaufige Deckung), ist die ausdriickliche Zusage der vorldufigen
Deckung durch uns erforderlich. Die vorldufige Deckung endet bei Annahme des
Antrags mit der Einlésung der Versicherungs-Urkunde. Die vorldufige Deckung
tritt auBer Kraft, wenn wir Ihren Versicherungsantrag unverdndert annehmen und
Sie mit der Zahlung der ersten oder der einmaligen Prdmie schuldhaft in Verzug
geraten. Wir sind berechtigt, die vorldufige Deckung mit der Frist von zwei Wochen
zu kiindigen. In diesem Fall geblihrt uns die auf die Zeit des Versicherungsschutzes
entfallende anteilige Pramie.
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(2) Fur die Kfz-Haftpflicht gilt zusdtzlich:
Wenn wir eine Versicherungsbestatigung gemadB § 61 Abs. 1 Kraftfahrgesetz
ausstellen, bewirkt dies die Ubernahme einer vorldufigen Deckung.

Ruhen des Versicherungsvertrages

Fir die Kfz-Haftpflicht gilt: Sie kdnnen fir einen Zeitraum von mindestens 45 Tagen
verlangen, dass der Versicherungsvertrag ruht, wenn Sie das Fahrzeug gemadf

§ 43 Kraftfahrgesetz abgemeldet oder den Zulassungsschein und die Kennzeichen-
tafeln gemdB § 52 Kraftfahrgesetz hinterlegt haben.

Vertragsende, Wegfall des versicherten Inter-
esses, VerauBerung des versicherten Fahrzeugs

Allgemeines zur Beendigung lhrer Allianz Kfz-Versicherung

(1) Haben Sie sich fir unser Paket Comfort Automotive entschieden, besteht lhre
Allianz Kfz-Versicherung aus einem einzelnen Vertrag: dem Basisvertrag.

(2) Haben Sie sich flr eines unserer Pakete Plus Automotive, Extra Automotive oder
Max Automotive entschieden, so schlieBen wir mit Ihnen zwei Vertrdge ab:
a) den Basisvertrag, in dem die Deckungen des Pakets Comfort Automotive
enthalten sind (KFZ-Haftpflicht, Telefonische Rechtsauskunft, Assistance,
Insassenunfall (Lenker)); sowie
b) den Kaskovertrag, in dem die dariiber hinausgehenden Deckungen des von
Ihnen gewdhlten Pakets enthalten sind; die einzelnen Deckungen des jeweiligen
Paketes Plus Automotive, Extra Automotive oder Max Automotive finden Sie Uber-
sichtlich in der Tabelle im Kapitel 2.1.3 ,Deckungsumfang der Pakete” dargestellt.

(3) Fallt der Basisvertrag weg, sei es durch Kiindigung, Beendigung oder aus
sonstigen Griinden, erlischt mit dem Ende des Basisvertrags auch der Kaskovertrag
zum selben Zeitpunkt. In diesen Fdllen steht uns die Pramie anteilig zu, wahrend der
Versicherungsschutz bestanden hat. Der Wegfall des Kaskovertrags hat demgegen-
Uber stets nur die Beendigung des Kaskovertrages zur Folge; die Versicherung im
Basisvertrag (und damit unter dem Paket Comfort Automotive) bleibt aufrecht und
davon unberihrt.
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Jdhrliche Kiindigung, Kiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalls, Wegfall des
versicherten Interesses, VerduBerung des versicherten Fahrzeugs

(1) Jahrliche Kiindbarkeit: Fur die jahrliche Kiindbarkeit des jeweiligen Vertrags sehen
Sie unten bei ,Laufzeit und automatische Vertragsverldngerung”.

(2) Kiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalls:

Basisvertrag: Fir die Kiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalls gilt § 158
Versicherungsvertragsgesetz. Bitte beachten Sie, dass gemaf Punkt (3) unter
LAllgemeines zur Beendigung lhrer Allianz Kfz-Versicherung” mit der Beendigung des
Basisvertrages auch der Kaskovertrag zum selben Zeitpunkt erlischt.

Kaskovertrag: Fur die Kiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalls gilt: Sie kdnnen
den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Abschluss der Verhand-
lungen Uber die Entschddigung — unabhdngig vom Ergebnis dieser Verhandlungen -
kiindigen. Sie kdnnen mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versi-
cherungsperiode kiindigen. Wir konnen zum Schutz der Versichertengemeinschaft
vor Uberdurchschnittlicher oder ungerechtfertigter Inanspruchnahme der
Versicherung klindigen, wenn

* wir eine Leistung erbracht haben
oder
+ Sie einen Anspruch arglistig erhoben haben.

Die Kiindigung ist innerhalb eines Monats vorzunehmen nach Erbringung einer
Versicherungsleistung, oder unverziglich nach Kenntnis der Arglistigkeit. Eine Uber-
durchschnittliche Inanspruchnahme liegt vor, wenn wir als Versicherer innerhalb der
laufenden Versicherungsperiode und den drei vorangegangenen Versicherungs-
perioden in zumindest drei Versicherungsfdllen Versicherungsleistungen erbracht
haben und die Summe der Entschddigungen die fir den Kaskovertrag fir diesen
Zeitraum bezahlten Pramien um 50 % Ubersteigen.

(3) Wegfall des versicherten Interesses: Bei Wegfall des versicherten Interesses gilt
§ 68 Versicherungsvertragsgesetz.

(4) VerdauBerung des versicherten Fahrzeugs: Bei VerduBerung des versicherten
Fahrzeugs gilt § 158 h Versicherungsvertragsgesetz.
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In all diesen Fallen gebuhrt uns jedoch jeweils die Pramie fir die bis zur Auflésung
des Vertrags verstrichene Vertragslaufzeit.

Kiindigung wegen Prdmienerh6hung aufgrund Indexierung oder Anpassung
unserer Tarife bei Anderung der Rechtslage

Wenn wir lhre Pradmie aufgrund der Bestimmungen im Kapitel 2.5.3 bei ,Indexierung”
oder bei ,Anpassung unserer Tarife bei Anderung der Rechtslage” erhéhen, kénnen
Sie den Versicherungsvertrag binnen eines Monats, nachdem wir Ihnen die erhohte
Pramie und den Grund der Erhohung mitgeteilt haben, kiindigen. Die Kiindigung wird
mit Ablauf eines Monats wirksam, friihestens jedoch mit dem Wirksamwerden der
Pramienerhohung. Auf dieses Klindigungsrecht werden wir Sie bei der Verstdndigung
Uber die Pramienerhohung erneut ausdrlcklich hinweisen.

Versicherungsperiode

Als Versicherungsperiode gilt der Zeitraum eines Jahres, und zwar auch dann, wenn
die Jahrespramie vertragsgemdanB in Teilbetrdgen zu entrichten ist. Dies gilt jedoch nur
flr Vertrage, die nicht fur kiirzere Zeit abgeschlossen sind.

Laufzeit und automatische Vertragsverldngerung

(1) Der jeweilige Versicherungsvertrag endet, wenn er
a) mit einem Monatsersten, 00:00 Uhr, begonnen hat, ein Jahr nach diesem
Zeitpunkt,
b) zu einem anderen Zeitpunkt begonnen hat, mit dem ndchstfolgenden Monats-
ersten, 00:00 Uhr, nach Ablauf eines Jahres,

es sei denn, es wurde eine kirzere Laufzeit als ein Jahr vereinbart.

(2) Der jeweilige Versicherungsvertrag verldngert sich um jeweils ein Jahr, wenn er
nicht spdtestens einen Monat vor Ablauf schriftlich geklindigt worden ist. Betrdgt die
Laufzeit weniger als ein Jahr, so endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

(3) Bei Versicherungsvertragen, deren Abschluss nicht zum Betrieb Ihres Unterneh-
mens gehort (Verbrauchervertrage), werden wir Sie auf die Rechtsfolge ,Vertrags-
verldngerung” bei unterlassener Kiindigung friihestens 4 Monate, spdtestens aber
3 Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit hinweisen. Die Kiindigung
kann wdhrend der gesamten Vertragslaufzeit bis einen Monat vor Ablauf der
Vertragslaufzeit erfolgen.
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2.5.3 Anderungen der Versicherung

Anderung des versicherten Risikos
(Erhohung der Gefahr)

(1) Fur die Kfz-Haftpflicht gilt:
a) Als Erhohung der Gefahr im Sinn der §§ 23 Abs. 1 und 27 Abs. 1 Versicherungs-
vertragsgesetz sind im Bereich der Kfz-Haftpflicht alle Umstdnde anzusehen,
derentwegen das Fahrzeug dem Kraftfahrgesetz oder den aufgrund dieses
Bundesgesetzes erlassenen Verordnungen nicht entspricht und derentwegen eine
weitere Verwendung des Fahrzeugs die Verkehrssicherheit gefdhrdet, sofern das
Fortbestehen dieser Umstande auf grobe Fahrldssigkeit zurtickzufihren ist.
b) In der Kfz-Haftpflicht betrdgt unsere Leistungsfreiheit wegen einer Erhéhung
der Gefahr oder Verletzung einer Obliegenheit (sehen Sie hierzu im Kapitel
2.3.1,"Obliegenheiten in der Kfz- Haftpflicht”) je EUR 11.000,- fiir jeden Versi-
cherungsfall insgesamt maximal EUR 22.000,-.

(2) Fiir alle sonstigen Deckungen gilt:
Fir eine Erhohung der Gefahr gelten die Bestimmungen der §§ 23 bis 31 des Versi-
cherungsvertragsgesetzes.

Indexierung
Fir die Deckung Kfz-Haftpflicht

Die Pramie erhoht oder vermindert sich jahrlich zur Hauptfalligkeit um den Prozent-
satz, der den Verdnderungen gemdR dem von der Bundesanstalt Statistik Austria
veroffentlichten Kraftfahrzeughaftpflicht-Versicherungsleistungs-Preisindex 2010
(KVLPI 2010) entspricht.

Fiir die Deckungen Naturgewalten, Brand, Explosion, Schmorschéden, Tier-
schdden, Diebstahl und Einbruchdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser,
Vandalismus und Parkschaden, Eigenschaden und Auflésungswert aus dem
Leasingvertrag (GAP) und Neuwertdeckung gilt:
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Die Pramie erhoht oder vermindert sich jahrlich zur Hauptfdlligkeit um den
Prozentsatz, der den Verdnderungen gemdf dem von der Bundesanstalt Statistik
Austria veroffentlichten Teilindex Kfz-Sachschdden des Kraftfahrzeughaftpflicht-
Versicherungsleistungs-Preisindex 2010 (KVLPI 2010) entspricht.

Allgemeine Bestimmungen zur Indexierung fiir die Deckungen Kfz-Haftpflicht,
Naturgewalten, Brand, Explosion, Schmorschdden, Tierschdden, Diebstahl und
Einbruchsdiebstahl, Fahrzeugscheiben und sonstige Gldser, Vandalismus und
Parkschaden, Eigenschaden und Auflésungswert aus dem Leasingvertrag (GAP)
und Neuwertdeckung gilt:

(1) Fur die Berechnung des Ausmafes der Verdnderung wird der endgiiltige Index-
wert fir den vier Monate vor der Hauptfdlligkeit des Vertrags liegenden Monat mit
dem endguiltigen Indexwert des entsprechenden Monats des Vorjahres verglichen
und die prozentuelle Verdnderung ermittelt. Ausgangsindex fir die erste Pramien-
anpassung ist der endgultige Indexwert flr den vier Monate vor Vertragsbeginn
liegenden Monat.

Wird die Veroéffentlichung des Kraftfahrzeughaftpflicht-Versicherungsleistungs-
Preisindex 2010 (KVLPI 2010) eingestellt, so wird zur Berechnung der Anpassung
der an seine Stelle tretende Nachfolgeindex herangezogen. Bei Wegfall des Kraft-
fahrzeughaftpflicht-Versicherungsleistungs-Preisindex 2010 (KVLPI 2010) wird der
neueste Verbraucherpreisindex der Bundesanstalt Statistik Austria zur Berechnung
der Anpassung herangezogen.

(2) Eine Pradmienerhdhung aufgrund des Punktes (1) werden wir friihestens ein Jahr
nach dem Versicherungsbeginn zum ersten Mal vornehmen. Darauffolgend findet die
Anpassung in mindestens einjadhrigen Abstanden statt. Eine Prdmienerhohung wird
frihestens ab dem Zeitpunkt wirksam, zu dem wir Sie von einer solchen verstdndigen.

(3) Sehen Sie zum Kiindigungsrecht bei einer Erhéhung der Prdmie oben im Kapitel
2.5.2 bei ,Vertragsende, Wegfall des versicherten Interesses, VerduBerung des
versicherten Fahrzeugs” unter ,Kiindigung wegen Pramienerh6hung aufgrund
Indexierung oder Anpassung unserer Tarife bei Anderung der Rechtslage”.
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Anpassung unserer Tarife
bei Anderung der Rechtslage

(1) Wir sind berechtigt bzw. verpflichtet, bei einer wesentlichen Verdnderung des
Risikos durch

a) Anderung bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsnormen sowie nach-
haltiger Anderung der Rechtsprechung, sofern sie auf die von uns getragene
Gefahr Einfluss haben.

b) Anderungen der durch Gesetz, Verordnung, sonstigen behdrdlichen Akt
festgesetzten Ersatzleistungen, unseren allgemein verwendeten Tarif mit
Wirksamkeit auf bestehende Vertrdge anzupassen.

(2) Eine Pradmienerhéhung aufgrund des Punktes (1) werden wir frihestens ein Jahr
nach dem Versicherungsbeginn zum ersten Mal vornehmen. Darauffolgend findet die
Anpassung in mindestens einjadhrigen Abstanden statt. Eine Prdmienerhohung wird
frihestens ab dem Zeitpunkt wirksam, zu dem wir Sie von einer solchen verstdndigen.

(3) Sehen Sie zum Kiindigungsrecht bei einer Erhohung des Tarifs oben im Kapitel
2.5.2 bei ,Vertragsende, Wegfall des versicherten Interesses, VerduBerung des
versicherten Fahrzeugs” unter ,Kindigung wegen Prdmienerhéhung aufgrund
Indexierung oder Anpassung unserer Tarife bei Anderung der Rechtslage”.

Anderung der Versicherungsbedingungen

(1) Wir sind berechtigt, Ihnen eine Anderung der Versicherungsbedingungen vorzu-
schlagen. Wir werden lhnen die vorgeschlagene Anderung mitteilen.

(2) Eine Anderung gilt als genehmigt, wenn Sie ihr nicht binnen zweier Monate ab
Zugang unserer Mitteilung tiber die Anderung widersprechen.

(3) Zugleich mit der Mitteilung der vorgeschlagenen Anderungen werden wir Sie
auf Ihr Widerspruchsrecht, die zweimonatige Widerspruchsfrist und die Rechtsfolge
,Zustimmung zur Anderung der Versicherungsbedingungen” bei unterlassenem
Widerspruch hinweisen.

(4) Die Anderung der Bedingungen wird mit dem in unserer Mitteilung genannten
Zeitpunkt wirksam, frihestens jedoch mit Ablauf der Widerspruchsfrist.
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2.5.4 Streitbeilegung und
anwendbares Recht

Dieser Abschnitt informiert Sie Uber das Sachverstédndigenverfahren, welche
Rechtsordnung anwendbar und welches Gericht fur Streitigkeiten aus dem
Versicherungsverhdltnis zustandig ist.

Sachverstandigenverfahren

Fir alle Deckungen mit Ausnahme der Kfz-Haftpflicht gilt:

(1) Sie konnen verlangen, bei Meinungsverschiedenheiten zwischen lhnen und uns
Uber die Hohe des Schadens oder den Umfang der erforderlichen Wieder-
herstellungsarbeiten ein Sachversténdigenverfahren einzuleiten. Uber diese Fragen
entscheidet dann ein Sachverstdndigenausschuss.

(2) Fur den Sachverstdndigenausschuss bestimmen Sie und wir je einen im Mitglie-
derverzeichnis der allgemein beeideten gerichtlichen Sachverstdndigen eingetra-
genen Sachverstdndigen fir das Kraftfahrzeugwesen. Wenn entweder Sie oder wir
innerhalb von zwei Wochen nach schriftlicher Aufforderung keinen Sachverstdndigen
benennen, wird dieser durch das zustdndige Bezirksgericht (sehen Sie hierzu unten
bei ,Zustandiges Gericht”) bestellt. Die beiden Sachverstdndigen bestellen sodann
einvernehmlich vor Beginn ihrer Tatigkeit einen weiteren Sachverstandigen als
Obmann, der fiir den Fall, dass sie sich nicht oder nur zum Teil einigen sollten, im
Rahmen der durch die Gutachten der beiden Sachverstandigen gegebenen Grenzen
entscheidet. Einigen sie sich Uber die Person des Obmannes nicht, wird er durch das
zustdndige Bezirksgericht (sehen Sie hierzu unten bei ,Zustdndiges Gericht”) bestellt.

(3) Der Sachverstdndigenausschuss hat Uber seine Tatigkeit ein Protokoll zu fihren
und seine Entscheidung darin schriftlich zu begriinden. Die Unterlagen des Ver-
fahrens werden wir verwahren. Die Kosten des Sachverstdndigenausschusses sind im
Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.
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Anwendbares Recht

Es qilt osterreichisches Recht.

Zustandiges Gericht

(1) Sie kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag auch bei Gerichten geltend
machen, in deren Sprengel sich |hr Wohnsitz, gewohnlicher Aufenthalt oder Sitz im
Inland befindet.

(2) Fur die Kfz-Haftpflicht gilt zusdtzlich: Punkt (1) gilt sinngemdB auch fir die

Geltendmachung von Ansprlichen durch mitversicherte Personen an deren Wohnsitz,
gewohnlichem Aufenthaltsort oder Sitz im Inland.

Interessenskonflikte
Fir die Kfz-Haftpflicht gilt:
Sofern der geschddigte Dritte ebenfalls bei uns haftpflichtversichert ist,
(1) finden die Bestimmungen
a) im Kapitel 2.3.1 bei ,Obliegenheiten nach Eintritt eines Versicherungsfalls”
Punkt (7); und
b) im Kapitel 2.4 bei ,Unsere Rechte betreffend die Schadensabwicklung”
keine Anwendung
(2) sind Sie oder die mitversicherte Person in einem vom geschddigten Dritten
angestrengten Rechtsstreit berechtigt, sich auf unsere Kosten (§ 150 Abs. 1 Versi-

cherungsvertragsgesetz) von einem frei wdhlbaren Rechtsanwalt vertreten zu lassen,
der im Sprengel des fiir das Verfahren zustdndigen Gerichts seinen Sitz hat.
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2.5.5 Zusatzliche Information

Erklarungen und Zustellungen

Ihre Anzeigen und Erkldrungen an uns sind in geschriebener Form abzugeben, sofern
nicht die Schriftform ausdrtcklich und mit gesonderter Erkldrung zwischen uns
vereinbart wurde. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schrift-
zeichen entsprochen, aus dem die Person des Erkldrenden hervorgeht (z.B. Brief, Fax
oder E-Mail). Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfdnger das Original der
Erkldrung mit eigenhdndiger Unterschrift des Erkldrenden zugehen muss.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Formerfordernisse flr Ricktrittserkldrungen in der
Belehrung Uber das jeweilige Ricktrittsrecht finden und die dort angefiihrte Form
maBgeblich ist.

Unsere Mitteilungspflichten
in der Kfz-Haftpflicht

(1) Der Versicherungsaufsichtsbehdrde wurden die fur die Haftpflichtversicherung
maBgeblichen Versicherungsbedingungen in ,Mein Kfz Automotive - einfach erklart”
mitgeteilt am 22.12.2023.

(2) Wir machen Sie gemdf § 18 Abs 4 des Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungs-
gesetzes darauf aufmerksam, dass die flr die Haftpflichtversicherung maBgeblichen
Versicherungsbedingungen in ,Mein Kfz Automotive - einfach erkldrt” von den
Musterbedingungen, die der Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs fir
die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungen herausgibt, in Aufbau und Formulierung
abweichen. Inhaltliche Abweichungen von den Musterbedingungen bestehen im
Bereich der Kfz-Haftpflichtversicherung hinsichtlich folgender Bestimmungen:

a) Im Kapitel 2.5.1 bei ,, Bonus- Malus-System fiir die Kfz-Haftpflicht”, wo wir die
Anwendung eines Bonus-Malus-Systems flr Personen- und Kombinationskraft-
wagen, sowie Lastkraftwagen bis 2 Tonnen Nutzlast und ohne besondere Ver-
wendung geregelt haben. Im Gegensatz dazu enthalten die Musterbedingungen
keine detaillierten Bestimmungen tber das Bonus-Malus-System.
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b) Im Kapitel 2.5.3 bei ,Indexierung”, wo wir eine wertgesicherte Pramienan-
passung geregelt haben.

c) im Kapitel 2.5.2 bei ,Ruhen des Versicherungsvertrages”, wo die in Artikel 18
der Musterbedingungen geregelte Frist fir das Ruhen des Vertrages von sechs

Monaten auf 45 Tage verkUrzt wurde.

d) im Kapitel 2.5.3 bei ,Anderung der Versicherungsbedingungen”, wo wir die in

Artikel 14 der Musterbedingungen vorgesehene Frist fiir den Widerspruch gegen

Anderungen der Versicherungsbedingungen von einem Monat auf zwei Monate
verldngert und die uns treffende Hinweispflicht konkretisiert haben.
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Im folgenden Kapitel erklaren
wir Ihnen die in diesem Dokument
verwendeten Begriffe ndher.
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A

Assoziierungsabkommen

Das Assoziierungsabkommen ist das Uberein-
kommen zwischen den nationalen Versicherungs-
blros der Mitgliedsstaaten des Abkommens des
europdischen Wirtschaftsraums und anderen
assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002.

Die Staaten, die dieses unterzeichnet haben,

sind (Stand Februar 2025): Andorra, Belgien,
Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroBbritannien, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden,
Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern.

Auflésungswert aus dem Leasingvertrag

Der Auflésungswert aus dem Leasingvertrag ist
die Summe der Leasingentgelte fir die Zeit
zwischen Vertragsauflésung und vereinbartem
Ende des Leasingvertrages, zuzliglich Restwert.
Hinzu kommen Depot- oder Mietvorauszahlungen,
wenn diese bei Leasingvertragsauflésung

nicht an den Leasingnehmer refundiert werden.
Voraussetzung fir die Ersatzleistung auf Basis
des Auflésungswertes ist die Vorlage einer
kontokorrentmdBigen Berechnung des
Auflésungswerts durch den Leasinggeber.

Der vereinbarte Selbstbehalt ist bei der Abrech-
nung zu bericksichtigen.

TABELLE ZUR BATTERIESTAFFEL:

B

Batteriestaffel

Die Batteriestaffel bestimmt die bei einem
Totalschaden einer Antriebsbatterie erfolgende
Ersatzleistung wie folgt: (siehe Tabelle unten)

E

Ersatzfahrzeug

Ein Fahrzeug, das Ihnen zur Verfligung gestellt
wird, wenn Sie das Kfz-Assistance Paket
vereinbart haben und Ihr Fahrzeug durch ein
versichertes Ereignis nicht mehr funktions-
tlchtig ist. Wir Ubernehmen die Mietkosten

im Rahmen der Deckungen und Limits,

die in diesen Bedingungen definiert wurden.
Das Autovermietungsunternehmen legt die
Geschdaftsbedingungen flr die Verwendung des
Ersatzfahrzeugs fest.

G

Gefahrerhéhung

Gefahrerhéhung ist eine nachtrdgliche
Anderung der bei Vertragsabschluss gegebenen
risikorelevanten Umstdnde, die den Eintritt eines
Schadens oder eine VergréBerung des Schadens
wahrscheinlicher macht, beispielsweise, weil

sich ihr Fahrzeug aufgrund von abgefahrenen
Reifen nicht in einem verkehrssicheren Zustand
befindet. Solche Umstdnde sind uns unverziiglich
zu melden.

Versicherungsleistung in Prozent des
Wiederbeschaffungswertes der Batterie,
maximal jedoch den beantragten Preis

Zeitraum ab der erstmaligen Zulassung*

Bis 12 Monate

13. bis 24. Monat

25. bis 36. Monat

37. bis 48. Monat

49. bis 60. Monat

ab dem 61. Monat

100
100
80
60
40
20

* Sofern das Fertigungsdatum der Antriebsbatterie kirzer zurlickliegt als der Zeitpunkt der Erstzu-
lassung, ist fir die Ermittlung des Zeitraums das Fertigungsdatum der Antriebsbatterie maBgeblich.
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Gemeiner Wert

Der Gemeine Wert wird als der auf dem — auch
Uberregionalen — Markt fir den Verkauf von
Fahrzeugteilen und -wracks an private und
gewerbliche Abnehmer maximal erzielbare
Verkaufserlos definiert.

Gliedertaxe
Die Gliedertaxe bestimmt die im Rahmen der
Unfallversicherung herangezogene Invaliditat

einer versicherten Person (siehe Tabelle unten).

Gliedertaxe

Vélliger Verlust oder véllige
Gebrauchsunfdhigkeit von

K

Kombinationskraftwagen

Ein Kombinationskraftwagen ist ein Kraftwagen,
der nach seiner Bauart und Ausristung dazu
bestimmt ist, wahlweise vorwiegend zur Befor-
derung von Personen oder vorwiegend zur
Beférderung von Gltern verwendet zu werden
und auBer dem Lenkerplatz fiir nicht mehr als
acht Personen Platze aufweist.

Kraftwagen

Ein Kraftwagen ist ein mehrspuriges Kraft-
fahrzeug mit mindestens vier Radern.

Invaliditatsgrad in %

einem Arm ab dem Schultergelenk 70
einem Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenkes 65
einem Arm unterhalb des Ellenbogengelenks oder einer Hand 60
einem Daumen 20
einem Zeigefinger 10
einem anderen Finger 5
einem Bein bis Uber die Mitte des Oberschenkels 70
einem Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60
einem Bein bis zur Mitte des Unterschenkels oder eines FuBes 50
einem groBen Zeh 5
einem anderen Zeh 2
der Sehkraft beider Augen 100
der Sehkraft eines Auges 35
der Sehkraft eines Auges, sofern jedoch die Sehkraft des anderen Auges 65
vor Eintritt des Versicherungsfalls bereits verloren war

dem Gehor beider Ohren 60
dem Gehor eines Ohrs 15
dem Gehor eines Ohrs, sofern jedoch das Gehor des anderen Ohrs vor 45
Eintritt des Versicherungsfalls bereits verloren war

dem Geruchssinn 10
dem Geschmackssinn 5
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L

Lastkraftwagen

Ein Lastkraftwagen ist ein Kraftwagen, der nach
seiner Bauart und Ausriistung ausschlieBlich oder
vorwiegend zur Beférderung von Glitern oder zum
Ziehen von Anhdngern auf fir den Fahrzeugverkehr
bestimmten Landfldchen bestimmt ist, auch wenn
er in diesem Fall eine beschrdnkte Ladefldche
aufweist, ausgenommen Sattelzugfahrzeuge.

M

Motorrennen

Ein Motorrennen ist eine kraftfahrsportliche
Veranstaltung, bei der es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt.

P

Personenkraftwagen

Ein Personenkraftwagen ist ein Kraftwagen, der
nach seiner Bauart und Ausriistung ausschlieBlich
oder vorwiegend zur Beférderung von Personen
bestimmt ist und auBer dem Lenkerplatz fir nicht
mehr als acht Personen Platze aufweist.

Prédmienstufe

Die Pramienstufe ist — sofern sich |hre Versiche-
rungsprdmie nach dem Bonus-Malus-System
berechnet — Ihre Einstufung in der Pramientabelle.
Abhdngig von Ihrem Schadenverlauf kann sich
Ilhre Pradmienstufe im Laufe des Versicherungs-

verhdltnisses dndern, wie im Kapitel 2.5.1 bei
.Bonus-Malus-System” beschrieben.

Prdmientabelle

fir die Kfz-Haftpflicht und Vollkasko

Die Pramientabelle legt Ihre Versicherungspramie
in der Kfz-Haftpflicht und Vollkasko auf Basis
lhrer Einstufung im Bonus-Malus-System und der
Tarifpramie fest wie folgt (siehe Tabelle unten):

T

Teilschaden

Ein Teilschaden ist jeder Schaden infolge eines
Versicherungsfalls, bei dem es sich nicht um einen
Totalschaden handelt.

Totalschaden

Fir die Deckungen Naturgewalten, Brand,
Explosion, Schmorschdden, Tierschdden, Diebstahl
und Einbruchdiebstahl, Fahrzeugscheiben und
sonstige Gldser, Vandalismus und Parkschaden,
Eigenschaden und Auflésungswert aus dem
Leasingvertrag (GAP) und Neuwertdeckung gilt:
Ein Totalschaden liegt vor, wenn infolge eines
Versicherungsfalls

(1) das Fahrzeug zerstort worden ist oder

(2) in Verlust geraten ist und nicht innerhalb eines
Monats nach Eingang Ihrer Schadenmeldung
zurlickgestellt wurde oder

(3) die voraussichtlichen Wiederherstellungs-
kosten zuzliglich der Restwerte den Wieder-
beschaffungswert Gbersteigen.

Pramientabelle fiir die Kfz-Haftpflicht

Prdmienstufe S5 S4 S3 S2 S1

% der Tarifpramie 40 41 42 43 44

Prémienstufe 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
% der Tarifprdmie 45 45 50 56 62 68 74 80 90 100
Prdmienstufe 10 11 12 13 14 15 16 17

% der Tarifprémie 120 120 140 140 170 170 200 200

Prdmienstufe KS5 KS4 KS3 KS2 KS1

% der Tarifpramie 90 92 94 96 98

Pramienstufe KOO0 K01 K02 K03 K04 K05 K06

% der Tarifprdmie 100 105 110 115 125 135 145

Prdmienstufe K07 K08 K09 K10

% der Tarifpramie 155 165 175 185
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V

Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist das von der Versicherung
umfasste Schadensereignis und in den jeweiligen
Deckungen unterschiedlich geregelt. Bitte finden
Sie die jeweilige Definition fir die einzelnen
Deckungen im Kapitel 2.1.3 ,,Deckungsumfang
der Pakete” (jeweils unter ,Was ist versichert”).

Versicherungs-Urkunde

Die Versicherungs-Urkunde beinhaltet Ihre Daten,
die Details des versicherten Kraftfahrzeugs,

das ausgewdhlte Paket sowie die von diesem
umfassten Deckungen, die Versicherungssummen
der Leistungen und Selbstbehalte, den Beginn
und das Ende des Versicherungsschutzes, die Zah-
lungsart und sonstige besondere Bestimmungen.

W

Wiederbeschaffungswert

Der Wiederbeschaffungswert ist der Betrag,

den Sie fir ein Fahrzeug gleicher Art und Glite

im gleichen Abnitzungszustand zur Zeit des
Versicherungsfalls hatten aufwenden missen.
Tritt hinsichtlich der in einer Deckung versicherten
Antriebsbatterien ein Totalschaden ein, erfolgt
eine Ersatzleistung fur diese nach der Batterie-
staffel (sehen Sie hierzu oben).

Wiederherstellungskosten
Wiederherstellungskosten sind

(1) die notwenigen Kosten der Bergung und Ver-
bringung des Fahrzeugs bis zur ndchsten Kfz-Werk-
stdtte, die zur ordnungsgemdBen Durchfiihrung
der Reparatur des Fahrzeugs in der Lage ist; und

(2) im Fall der Reparatur die Kosten der
vorgenommenen Reparatur und notwendigen
einfachen Fracht- und sonstigen Transportkosten
der Ersatzteile; oder

(3) im Fall der VerduBerung des Fahrzeugs im bes-
chadigten Zustand die voraussichtlichen Kosten
der Wiederherstellung, maximal aber der Wieder-
beschaffungswert des Fahrzeugs abzliglich des
VerduBerungswerts des beschadigten Fahrzeugs.

(4) Von den Kosten der Ersatzteile und der
Lackierung wird ein dem Alter und der Abnitzung
entsprechender Abzug (neu fir alt) gemacht,

bis zum Ablauf des dritten Jahres ab erstmaliger
Zulassung jedoch nur bei Bereifung und
Lackierung. Bei Personenkraftwagen, Kombina-
tionskraftwagen und Lastkraftwagen bis 1 Tonne
Nutzlast unterbleibt ein solcher Abzug.

(5) Wir leisten keinen Ersatz fir Verdnderungen,
Verbesserungen, VerschleiBreparaturen,
Minderung an Wert, GuBerem Ansehen oder
Leistungsfdhigkeit, Nutzungsausfall oder Kosten
eines Ersatzwagens.

Wohnsitz des Eigentiimers oder Benutzers des
Fahrzeugs

Die Wohnsitzadresse der versicherten Person oder
des Benutzers des Fahrzeugs im Staatsgebiet
Osterreich gemdB Versicherungs-Urkunde.

Fir Unternehmen gilt die obige Beschreibung
sinngemdn fur den Firmensitz im Staatsgebiet
Osterreich gemdB Versicherungs-Urkunde.

Versicherungs-
vertragsgesetz

§ 6 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Istim Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung
einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniber
zu erflllen ist, der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt

die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die
Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist.
Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines
Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kindigen, es sei denn, dass die Verletzung als

eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der
Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so
kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit
nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die

die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende
Aquivalenz zwischen Risiko und Prémie auf-

92 = zum Inhaltsverzeichnis

2.6 GLOSSAR

rechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungs-
freiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in
dem die vereinbarte hinter der fir das héhere
Risiko tarifmdBig vorgesehenen Pramie zurlick-
bleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten

zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen,
die keinen EinfluB auf die Beurteilung des Risikos
durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfrei-
heit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich
verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom
Versicherungsnehmer zum Zweck der
Verminderung der Gefahr oder der Verhiitung
einer Erhéhung der Gefahr dem Versicherer
gegenliber — unabhdngig von der Anwendbarkeit
des Abs. 1a — zu erfillen ist, so kann sich der
Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit
nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einflu3
auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder
soweit sie keinen EinfluB auf den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fiir den Fall vereinbart,
dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem
Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer
gegentber zu erflillen ist, so tritt die vereinbarte
Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruht.
Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz
verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers

zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umstdnde zu beeintrachtigen, die erkennbar fir
die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam
sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die
Feststellung oder den Umfang der dem Versi-
cherer obliegenden Leistung EinfluB gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der
Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit
zum Ruicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrldssigen
Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit
Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungs-
nehmer vorher die Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen sind,
in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 23 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Nach Abschluf3 des Vertrages darf der Versiche-
rungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers
weder eine Erhdhung der Gefahr vornehmen noch
ihre Vornahme durch einen Dritten gestatten.

(2) Erlangt der Versicherungsnehmer davon
Kenntnis, dass durch eine von ihm ohne Einwilligung
des Versicherers vorgenommene oder gestattete
Anderung die Gefahr erhoht ist, so hat er dem
Versicherer unverziglich Anzeige zu machen.

§ 24 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Verletzt der Versicherungsnehmer die Vorschrift
des § 23 Abs. 1, so kann der Versicherer das
Versicherungsverhdltnis ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen. Beruht die Verletzung
nicht auf einem Verschulden des Versicherungs-
nehmers, so muB dieser die Klindigung erst mit dem
Ablauf eines Monates gegen sich gelten lassen.

(2) Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht
innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an
ausgelibt wird, in welchem der Versicherer von
der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erlangt,
oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist,
der vor der Erhéhung bestanden hat.

§ 25 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Der Versicherer ist im Fall einer Verletzung der
Vorschrift des § 23 Abs. 1 von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsfall nach der
Erhéhung der Gefahr eintritt.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt
bestehen, wenn die Verletzung nicht auf einem
Verschulden des Versicherungsnehmers beruht.
Der Versicherer ist jedoch auch in diesem Fall von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die im

§ 23 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverziglich
gemacht wird und der Versicherungsfall spdter
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt,

in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte
zugehen missen, es sei denn, dass ihm in diesem
Zeitpunkt die Erhéhung der Gefahr bekannt war.
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(3) Die Verpflichtung des Versicherers zur
Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur
Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist
fr die Kiindigung des Versicherers abgelaufen
und eine Kiindigung nicht erfolgt ist oder wenn
die Erhéhung der Gefahr keinen EinfluB3 auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie
keinen EinfluB auf den Umfang der Leistung des
Versicherers gehabt hat.

Verkehrsopfer-
Entschadigungsgesetz

§ 6 Verkehrsopfer-Entschddigungsgesetz (VOEG)

(1) Der Fachverband hat Entschddigung fur
Personen- und Sachschdden zu leisten, die im
Inland durch ein Fahrzeug im Sinne des Abs. 2
verursacht wurden, das

1. nicht versicherungspflichtig im Sinne des
KFG 1967 ist

oder

2. seinen gewodhnlichen Standort nach Art. 1Z 4
der Richtlinie 2009/103/EG Uber die Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung und die Kontrolle
der entsprechenden Versicherungspflicht,

ABL Nr.L263 vom 07.10.2009, S. 11, in der
Fassung der Richtlinie (EU) 2021/2118,

ABL. Nr.L430vom 02.12.2021,S.1,in einem
anderen EWR-Vertragsstaat hat und nach Art.
5 dieser Richtlinie nicht der Versicherungspflicht
unterliegt.

(2) Als Fahrzeug im Sinne dieser Bestimmung
gelten

1. jedes Kraftfahrzeug, das ausschlieBlich maschi-
nell an Land angetrieben wird, jedoch nicht auf
Schienen fdhrt, mit

a) einer bauartbedingten Hochstgeschwindigkeit
von mehr als 25 km/h

b) einem maximalen Nettogewicht von mehr als
25 kg und einer bauartbedingten Hochstgeschwin-
digkeit von mehr als 14 km/h,

2. jeder Anhdnger, der mit einem unter Z 1 genan-
nten Fahrzeug zu verwenden ist, unabhdngig
davon, ob er angekuppelt oder abgekuppelt ist.
Unbeschadet der Z 1 und der Z 2 gelten Rollstihle,
die ausschlieBlich fir den Gebrauch durch
Menschen mit korperlichen Behinderungen
bestimmt sind, nicht als Fahrzeuge im Sinne dieser
Bestimmung. Als Fahrzeuge im Sinne dieser
Bestimmung gelten auch Fahrzeuge im Sinne des
§ 1 Abs. 2a KFG 1967.

(3) Der Fachverband hat Leistungen nach Abs. 1
so zu erbringen, als ob ihnen ein Schadenersatz-
anspruch des Verkehrsopfers und das Bestehen
einer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

im Rahmen der in den kraftfahrrechtlichen
Bestimmungen festgesetzten Versicherungspflicht
zugrunde ldgen. Der Fachverband kann gegen
einen Entschéadigungsanspruch nicht einwenden,
dass ein Haftpflichtiger Ersatz zu leisten habe,
oder dass ein Haftpflichtversicherer einzutreten
habe, wenn dieser seine Deckungspflicht
bestreitet.

(4) Der Geschadigte ist nach Abs. 1 nicht zu
entschdadigen, wenn

1. das Fahrzeug im Unfallzeitpunkt nicht so ver-
wendet wurde, wie es seiner Funktion als
Beférderungsmittel entspricht, unabhdngig von
den Merkmalen des Fahrzeugs und unabhdngig
von dem Geldnde, auf dem das Fahrzeug ver-
wendet wird, und der Tatsache, ob es sich in
Bewegung befindet oder nicht;

oder

2. das Fahrzeug bei einer Motorsportveranstal-
tung oder -aktivitat in einem abgegrenzten
Gebiet mit Zugangsbeschrdnkungen verwendet
wird und der Veranstalter der Aktivitat oder eine
andere Partei eine alternative Versicherung oder
Garantie abgeschlossen hat, die den Schaden fir
Dritte, einschlieBlich Zuschauern und anderen
Umstehenden, aber nicht notwendigerweise den

oder Schaden fir die teilnehmenden Fahrer und ihre
Fahrzeuge abdeckt
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oder

3. der Schaden durch einen Unfall von einem in
§ 1 Abs. 2 lit. b KFG 1967 angefiihrten Fahrzeug,
das nicht zur Verwendung auf 6ffentlichen
StraBen zugelassen ist, im fir die Offentlichkeit
aufgrund einer rechtlichen oder physischen
Beschrdnkung nicht zugdnglichen Bereich
zwischen in den Arbeitsbetrieb eingebundenen
Personen herbeigefiihrt wird

oder

4. das Fahrzeug gemdB § 59 Abs. 2 KFG 1967 von
der Versicherungspflicht ausgenommen ist.

Kraftfahrgesetz 1967

81 Kraftfahrgesetz 1967 (KFG 1967)

(1) Die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes
sind, sofern im Abs. 2 nichts anderes festgesetzt
ist, auf Kraftfahrzeuge und Anhdnger, die auf
StraBen mit 6ffentlichem Verkehr (§ 1 Abs. 1 der
StraBenverkehrsordnung 1960 — StVO. 1960,
BGBL. Nr. 159) verwendet werden, und auf den
Verkehr mit diesen Fahrzeugen auf solchen
StraBen anzuwenden.

(2) Von der Anwendung der Bestimmungen des
1. bis XI. Abschnittes dieses Bundesgesetzes sind
ausgenommen:Von der Anwendung der Bestim-

mungen des romisch Il. bis rémisch XI. Abschnittes

dieses Bundesgesetzes sind ausgenommen:

a) Kraftfahrzeuge mit einer Bauartgeschwindig-
keit von nicht mehr als 10 km/h und mit solchen
Kraftfahrzeugen gezogene Anhdnger; diese
Fahrzeuge unterliegen jedoch den §§ 27 Abs. 1,
58 und 96;

b) Transportkarren (§ 2 Z 19), selbstfahrende
Arbeitsmaschinen (§ 2 Z 21), Anhdnger-Arbeits-
maschinen (§ 2 Z 22) und Sonderkraftfahrzeuge
(§ 2 Z 23), mit denen im Rahmen ihrer bestim-
mungsgemdBen Verwendung StraBen mit
offentlichem Verkehr nur Giberquert oder auf
ganz kurze Strecken oder gemdB § 50 Z 9 der

StVO 1960 als Baustelle gekennzeichnete
Strecken befahren werden, und mit Transport-
karren, selbstfahrenden Arbeitsmaschinen oder
Sonderkraftfahrzeugen auf solchen Fahrten
gezogene Anhdnger;

c) Kraftfahrzeuge, die bei einer kraftfahrsport-
lichen Veranstaltung und ihren Trainingsfahrten
auf einer fir den Ubrigen Verkehr gesperrten
StraBe verwendet werden, flir die Dauer einer
solchen Veranstaltung;

d) Heeresfahrzeuge (§ 2 Z 38), die durch Bewaff-
nung, Panzerung oder ihre sonstige Bauweise fir
die militarische Verwendung im Zusammenhang
mit Kampfeinsdtzen besonders gebaut oder aus-
gerilstet oder diesem Zweck gewidmet sind; diese
Fahrzeuge unterliegen jedoch dem § 97 Abs. 2.

(2a) nicht als Kraftfahrzeuge, sondern als
Fahrrdader im Sinne der StVO 1960 gelten auch
elektrisch angetriebene Fahrrader mit

1. einer Nenndauerleistung von nicht mehr als
250 Watt und

2. einer Bauartgeschwindigkeit von nicht mehr als
25 km/h.

(3) Auf Sonderkraftfahrzeuge und Sonderan-
hdnger (§ 2 Z 23 und 27) sind die Bestimmungen
dieses Bundesgesetzes, soweit nichts anderes
festgesetzt ist, nur sinngemal anzuwenden.
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Hilfreiche

In diesem Abschnitt erhalten Sie hilfreiche
Tipps rund um das Thema Kfz, denn
clevere Fahrer profitieren, indem sie Unfall-
situationen und Stress vermeiden.
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3 HILFREICHE TIPPS

Tipps fur
sicheres Fahren

Vermeiden Sie Ablenkung jeglicher Art.

Das Schreiben und Lesen von Nach-
richten sowie die generelle Bedienung
des Smartphones wdhrend der Fahrt
lenkt ab und bringt Sie selbst und
andere in Gefahr.

Halten Sie die Geschwindigkeitsgrenze
sowie den Sicherheitsabstand ein

und achten Sie aufmerksam auf
Verkehrsschilder.

®

Bei ldngeren Fahrten legen Sie alle
zwei Stunden eine kurze Pause ein.

Tipps zu
Wartung und Service

Kimmern Sie sich um lhr Kfz — machen
Sie rechtzeitig einen Termin fur lhre
§57a-Begutachtung (,Pickerl”) aus.

9

Kontrollieren Sie Ihren Motorol- und
Scheibenflissigkeitsstand.

Achten Sie darauf, dass Sie im
Winter frostsichere Scheibenflissigkeit
verwenden.
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3 HILFREICHE TIPPS

Tipps fur
Reisen mit dem Kfz

Erkundigen Sie sich immer vorab,
was Sie in lhr Zielreiseland alles
mitnehmen mussen, sei es mehrere
Warnwesten, eine Griine Karte etc.

Sollten Sie nicht mit dem eigenen
Fahrzeug unterwegs sein, achten Sie
darauf, dass Sie eine Benlitzungs-
bewilligung mitnehmen.

Flihren Sie einen Europdischen Unfall-
bericht mit im Fahrzeug.

Achten Sie darauf, dass |hr Gepdck
ordnungsgemdadnB verstaut ist.

Bei Reisen wahrend der kdlteren
Jahreszeit empfiehlt es sich, eine Decke
mitzunehmen, falls man aufgrund eines
Staus langer in der Kalte stehen muss.

Speichern Sie sich wichtige Telefon-
nummern ein, wie z.B. unsere
Assistance Service-Hotline

- +43 1203 33 00.

So koénnen Sie bei einer Panne schnell
Hilfe holen.

Inspizieren Sie |hr Fahrzeug vor Antritt
der Reise. Kontrollieren Sie z.B. den
Reifendruck und das Profil der Reifen,
den Motorolstand und die Scheiben-
wischanlage.
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3 HILFREICHE TIPPS

Tipps zur
Schadenmeldung

Melden Sie Ihren Schaden unkompliziert
und einfach jederzeit und Gberall

online Gber = allianz.at/schaden

oder Uber unsere Schadenshotline

- 05 9009 9009 von Montag bis Freitag
(ausgenommen an Feiertagen)

von 08 bis 16 Uhr.

NUtzen Sie unsere Ablose. Bei einem
von lhrer Allianz Kfz-Kaskoversicherung
gedeckten Kfz-Schaden haben Sie die
Moaglichkeit, zwischen einer Barauszah-
lung des Schadens oder einer Reparatur
zu wdhlen. Lassen Sie sich einfach die
Ablose ausrechnen und entscheiden Sie
anschlieBend, ob Sie die Ablése nutzen
mochten oder von uns die Reparatur wie
gewohnlich direkt bezahlt werden soll.

Am schnellsten kommen Sie Ubrigens
zu einem Abloseangebot,

wenn Sie lhren Schadenfall unter

= allianz.at/schaden melden.

Mehr zu unserem Online Service
kénnen Sie im Punkt 5 ,,Unser Online
Service” nachlesen.
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Haufig gestellte

In diesem Kapitel beantworten wir Ihnen die
von unseren Kund:innen haufig gestellten
Fragen in Bezug auf unsere Pakete, Schaden-
meldung und -bearbeitung, den Vertrag sowie
Services rund um das Thema KFZ. Die Auskun-
fte stellen lediglich einen groben Uberblick dar.
Genauere Informationen insbesondere zu
Ihrem Paket und Vertrag finden Sie in |hrem
Antrag, im Abschnitt 2 von ,Mein Kfz Auto-
motive — einfach erklart” und in lhrer Versi-
cherungs-Urkunde.
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4 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Was ist der Unterschied zwischen einer Kfz-Haftpflichtversicherung und einer
Kaskoversicherung?

Die Kfz-Haftpflichtversicherung ersetzt grundsdtzlich Schaden, die Sie Anderen
mit Ihrem Fahrzeug zufligen. Die Kaskoversicherung hingegen deckt Schaden,
die an lhrem eigenen Fahrzeug auch durch Fremdverschulden, Naturgewalten
oder selbstverursachte Unfdlle entstanden sind.

Ist das Fahrzeug auch im Ausland haftpflichtversichert?

Ja, lhr Versicherungsschutz fur die Kfz-Haftpflicht umfasst Europa im geographi-
schen Sinn. Genauere Details, in welchen Landern die Kfz-Haftpflicht gilt, kdnnen Sie
im Teil Versicherungsbedingungen unter Punkt 2.1 nachlesen.

Erhoht sich meine Prdmie automatisch, wenn ich einen Schaden hatte?
Wenn Sie einen Kfz-Haftpflichtschaden verursachten, verschlechtert sich lhre
Einstufung im Bonus-Malus-System um drei Stufen. Damit wird die Pramie Ihrer
Kfz-Haftpflichtversicherung angepasst.

Wann passiert die Bonus-Malus-Umstufung?

Ab wann bezahle ich mehr bzw. weniger Pramie?

Die Umstellung lhrer Pramie erfolgt zur Hauptfdlligkeit. Genauere Details konnen
Sie im Teil Versicherungsbedingungen unter Punkt 2.5.1 nachlesen. Ihre Haupt-
falligkeit konnen Sie auf lhrer Polizze nachlesen oder im Kundenportal bzw. in
unserer App (siehe Kapitel 5. Unsere Apps).

Wann und wie kann ich die Zahlungsart und Zahlungsweise der
Vertragsprdmie dndern?

Sollten Sie Ihre Zahlungsart dndern wollen, wenden Sie sich bitte an lhren Allianz
Berater oder lhre Beraterin oder an unser Allianz Vertrags-Service. Beide helfen
Ihnen gerne weiter und kdnnen z.B. lhren Vertrag von jahrlicher Zahlungsweise auf
monatliche umstellen. Das Allianz Vertrags-Service steht Ihnen Montag bis Freitag
(ausgenommen an Feiertagen) von 08 — 16 Uhr telefonisch unter 05 9009 9001 und
per E-Mail unter vertrag@allianz.at zur Verfligung.

Wie und wo finde ich Informationen zur tourlichen Indexanpassung

gemdB KVLPI?

Detaillierte Informationen zum KVLPI finden Sie auf der Website von Statistik
Austria unter dem Link https://www.statistik.at/statistiken/volkswirtschaft-und-oef-
fentliche-finanzen/preise-und-preisindizes/kraftfahrzeughaftpflicht-versicherung-
sleistungspreisindex-kvlpi.
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4 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Wann benétige ich eine Griine Karte?

Stand Jdnner 2023: Die Griine Karte gilt als Bestdtigung Uber das Bestehen einer
Kfz-Haftpflichtversicherung. In den EU-Staaten sowie in Island und der Schweiz
muss die Griine Karte, auch Internationale Versicherungskarte genannt,

nicht verpflichtend mitgenommen werden. In folgenden Landern wird eine Grline
Karte vorgeschrieben: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Mazedonien, Montenegro,
Moldawien und Ukraine. Hier reicht aber die so genannte ,Kleine Griine Karte”,
die kostenlos beim Kfz-Haftpflichtversicherer beantragt werden kann.

Flr GroBbritannien wird die Mitnahme der Griinen Karte empfohlen.

Flr Aserbaidschan, Iran, Marokko, Tunesien und die Tlrkei muss eine eigene gro3e
Grine Karte von der Versicherung ausgestellt werden. Es kann zu Verwaltungs-
strafen kommen, falls die Griine Karte bei einer Verkehrskontrolle nicht vorgelegt
wird. Diese Kontrolle erfolgt bereits bei der Einreise an der Grenze. Im Kosovo ist die
Grine Karte nicht glltig. Hier missen Sie eine ,Grenzversicherung” abschlieBen.

Es empfiehlt sich bei Autoreisen ins Ausland, immer eine Griine Karte mitzunehmen,
um Probleme zu vermeiden.

Wo kann ich die Griine Karte bestellen?

Sie konnen lhre Griine Karte jederzeit in der Meine Allianz App oder im Allianz
Kundenportal anfordern. Sollten Sie noch keinen Zugang zur App haben und sich
bei der Registrierung nicht auskennen, steht Ihnen unser Allianz Kundenservice
gerne Montag bis Freitag von 08-16 Uhr

telefonisch unter - 05 9009 580

oder per Mail ® kundenportal@allianz.at zur Verfligung.

102 = zum Inhaltsverzeichnis

4 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Welche Telefonnummer kann ich anrufen, wenn ich eine Autopanne oder einen
Unfall habe und Hilfe benétige?

24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche konnen Sie hier anrufen:

Aus dem Inland -> 0800/203 33 00

Aus dem Ausland - +43 1203 33 00

Wie kann ich einen Schaden melden?
Telefonisch: Mo-Fr von 08-16 Uhr: » 05 9009 9009
Online: » www.allianz.at/schaden

Wenn Sie Pannenhilfe oder Abschlepphilfe benétigen, kénnen Sie sich 24 Stunden,
7 Tage die Woche unter - 0800 203 33 00 melden
(aus dem Ausland: = +43 1 203 33 00)
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Unser
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5 UNSER ONLINE SERVICE

Allianz Online Service Schadenmeldung

Um Ihnen schnellstmoglich helfen zu kdnnen und eine umgehende Bearbeitung zu
gewdhrleisten, empfehlen wir lhnen, lhren Schaden innerhalb von 24 Stunden zu
melden. Am besten gleich online unter » www.allianz.at/schaden

Damit Sie sich aber anschlieBend nicht auch noch Gedanken um die Schadensab-
wicklung machen mussen, haben wir den Schadenstatus-Tracker fir Sie entwickelt!
Nach der Schadenmeldung senden wir Ihnen einen personalisierten Link.

Auf diesem konnen Sie den Status lhrer Schadensmeldung nachverfolgen -

rund um die Uhr!

Uber den Schadenstatus-Tracker kénnen Sie auch einfach und unkompliziert
Fotos des Schadens hochladen. Und Sie erhalten die Moglichkeit einer Sofort-
entschadigung Uber den Schadenstatus-Tracker. Sie konnen selbst entscheiden,
ob Sie das Angebot einer Sofortentschadigung akzeptieren oder den Schaden
doch lieber reparieren lassen mochten.

Schaden melden
Schadenbearbeitung

Reparatur/Alose

repaired anitre o < settled

@ Feedbaci:
e @ Feedback
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5 UNSER ONLINE SERVICE

Mit dem ,,Meine Allianz” Kundenportal haben Sie die
wichtigsten Informationen rund um lhren Versicherungs-
schutz und lhre Services stets bei der Hand.

Dort finden Sie nicht nur Ihre Versicherungs-Urkunde, sondern auch die wichtigsten
Kontaktdaten fir eine rasche Hilfe zu Ihrem Vertrag und im Schadenfall.

Weitere Vorteile sind:

» Schdden mit wenigen Eingaben melden
 Vertrdge digital managen
« direkt Berater:in kontaktieren

~Meine Allianz” — einfach und schnell

FUr die Registrierung im Kundenportal benétigen Sie eine Polizzennummer und
den zugehorigen Vertragsbeginn fir die Identifikation. Wenn Sie bereits Uber einen
Zugang zum Allianz Kundenportal verfligen, kdnnen Sie sich einfach und bequem
mit Ihren bestehenden Zugangsdaten bei unserem Online Service anmelden.

Unter ® www.allianz.at/kundenportal konnen Sie direkt in das Kundenportal
einsteigen und alle Vorteile nutzen.

Unser Allianz Kunden Service hilft Ihnen gerne bei Fragen, technischen Problemen
oder wenn Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben, unter

- +43 5 9009 580 oder

= kundenportal@allianz.at
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Danke fiir Ihr Vertrauen!
Wir freuen uns,

dass Sie fur lhr Kfz
Allianz gewahlt haben.

Wir sind bemUiht, unsere Produkte und Services laufend
zu verbessern. Flr etwaige Beschwerden oder sonstiges
Feedback konnen Sie sich Gber das Kontaktformular unter
= allianz.at/feedback oder telefonisch unter

- +43 5 9009 582 an uns wenden.
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http://allianz.at/feedback

Allianz Kunden-Service

Unsere spezialisierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Kundencenter
stehen lhnen stets zur Verfigung, um
Ihre Fragen zu beantworten.

Sie erreichen uns

Montag bis Donnerstag
(ausgenommen an Feiertagen)
von 08.00 bis 17.00 Uhr und
Freitag von 08.00 bis 16.00 Uhr.

Telefonnummer Vertrags-Service:
05 9009 9001

E-Mail Vertrags-Service:
vertrag@allianz.at

Telefonnummer Schaden-Service:
05 9009 9009

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen

(z.B. Versicherungsnehmer, Vertragspartner, Organ etc.)

gilt die gewdhlte Bezeichnung fiir alle Geschlechter.

Unsere aktuelle Datenschutzinformation finden Sie unter

www.allianz.at/datenschutz

Stand Juli 2026

Allianz Assistance-Services

Falls Sie unsere Assistance-Leistungen
im Falle eines Unfalls oder Panne

in Anspruch nehmen wollen, rufen Sie
bitte direkt vom Unfall- bzw.
Pannenort 24 Stunden am Tag,

7 Tage die Woche an:

Telefonnummer (Inland):
0800/203 33 00

Telefonnummer (Ausland):
+43 1203 33 00

Die folgenden Informationen werden
vom Allianz Kundencenter sowie
Allianz Assistance-Services benoétigt:
* lhr Name

+ lhr Kennzeichen

¢ |hre Telefonnummer/E-Mail-Adresse
» Beschreibung des Problems

Wir werden Sie Uber die ndchsten
Schritte informieren und fiihren Sie
durch den Prozess.

Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft
Sitz: 1100 Wien, Wiedner Gurtel 9-13

Telefon: 05 9009-0, Telefax: 05 9009-70000
Internet: http://www.allianz.at

Eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien
unter FN 34004g, UID: ATU 1536 4406

Aufsichtsbehérde:
Finanzmarktaufsicht, 1090 Wien,
Otto-Wagner-Platz 5, (www.fma.gv.at)



