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Übersicht 
Zielmarktparameter für die 
Produktbeschreibung in der 
Assistance-Versicherung 
Unternehmen 
 

Stand  
13. August 2018 

 

ZIELMARKT-
PARAMETER 

AUSPRÄGUNGEN 
DER PARAMETER PRODUKTBESCHREIBUNG 

KUNDEN- 
KATEGORIE 

Kunden mit 
beruflichen und/oder 
betrieblichen Risiken 

Berufliche und/oder betriebliche Risiken, 
von Betrieben im Sinne des §2 GewO Abs. 
1., insbesondere ausgenommen Pkt. 1 + 2 
(landwirtschaftliche Betriebe), Pkt. 15 
(Eisenbahn), Pkt. 16 Luftfahrt, Pkt. 20 (E-
Werke) 

KUNDEN-
MERKMALE  
(VORAUS-
SETZUNGEN) 

Standort 
 
 
Merkmal  
 
 
Versicherungsnehmer  
 

Berufliches und/oder betriebliches Risiko 
in Österreich  
 
Ausübung einer beruflichen und/oder 
betrieblichen Tätigkeit in Österreich 
 
Versicherungsnehmer ist Unternehmer im 
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 
§1 Abs. 2 

KUNDEN-
BEDÜRFNISSE 

Der Eigentümer eines 
beruflichen und/oder 
betrieblichen Risikos 
möchte eine 
Unterstützung.   
 
Zahlungsbereitschaft  
 
 
 
Vertragsdauer 

Der Versicherungsnehmer kann den 
Umfang der Unterstützung (Assistance) 
selbst bestimmen.  
 
 
 
Je nach Zahlungsbereitschaft kann ein 
unterschiedliches Ausmaß der 
Absicherung gestaltet sein. 
 
Grundsätzlich frei vereinbar, mindestens 
1 Jahr, längste Laufzeit 10 Jahre 

DECKUNG 
BZW. 
RISIKEN 
 

Tarifabstufungen 
vorhanden 
 
 

Ja (insbesondere Größe und Art des 
beruflichen und/oder betrieblichen 
Risikos, Anzahl Mitarbeiter, Umfang der 
gewünschten Deckungen)  
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ZIELMARKT-
PARAMETER 

AUSPRÄGUNGEN 
DER PARAMETER PRODUKTBESCHREIBUNG 

Räumlicher 
Geltungsbereich (wo 
besteht 
Versicherungsschutz)  
 
 
Gestaltung des 
Versicherungsschutzes 

Der Versicherungsschutz erstreckt sich 
auf definierte Bereiche der Unterstützung 
im Zusammenhang mit der beruflichen 
und/oder betrieblichen Ausübung  in 
Österreich.  
 
Der Versicherungsschutz wird auf Basis 
der Möglichkeiten im Produkt 
entsprechend dem gewünschten 
Unterstützungsumfang des 
Versicherungsnehmers gestaltet. 

OPTIONALE 
DECKUNGEN 

Zahlreiche Bausteine 
und Klauseln die 
zusätzlich 
abgeschlossen werden 
können. 

Zur Gestaltung des individuellen 
Versicherungsschutzes stehen im Rahmen 
des Produktes verschiedene Deckungen 
zur Wahl. 
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