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Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

MEINE KLEINFLOTTE – SO EINFACH GEHT’S
GÜLTIG AB FEBRUAR 2020

1. TABELLE ELEKTRONISCH ALS PDF AUSFÜLLEN (die Basisinformationsblätter zu unseren Produkten finden Sie im Anhang)

2. SCHICKEN SIE UNS DIE FAHRZEUGINFORMATIONEN BITTE ALS ANHANG ÜBER DEN KOMMUNIZIERTEN EINGANGSKANAL. Wir werden uns rasch um die Bearbeitung kümmern. 

3. IHRE KUNDIN ODER IHR KUNDE ERHÄLT KURZE ZEIT SPÄTER EINEN ÜBERSICHTLICHEN RAHMENVERTRAG UND DIE POLIZZEN PER POST.

Kfz-Schadensatz Vorversicherer:    bis 30 %       über 30-40 %       über 40-60 %       über 60-70 %     Hinweis: Ein Schadennachweis vom Vorversicherer über den ausgewählten Schadensatz ist dem Antrag beizulegen.

Fahrzeugart 
auswählen*

Paket Kfz 
Haftpflicht

Paket KH und 
Teilkasko

Paket KH und 
Vollkasko Kennzeichen 

Nutzlast in t 
(bei Lkw) Listenpreis

Sonder-
ausstattung

Vorsteuer- 
abzug

Leasing- 
Fahrzeug

Insassen- 
unfall

Jahresprämie 
netto

Jahresprämie 
brutto**

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

 ja       nein  ja       nein  ja       nein

GESAMT

✓ Immer mit optimiertem Selbstbehalt! Der vereinbarte Selbstbehalt wird somit nur bei Unfallschäden, 
 Park- und Vandalismus und bei Bruchschäden an Fahrzeugscheiben verrechnet.
✓ Grobe Fahrlässigkeit ist ohne Aufpreis enthalten. 
✓ Für Leasing-Fahrzeuge ist die GAP-Deckung ohne Aufpreis enthalten.
✓ Für Nicht-Leasing-Fahrzeuge ist die Neuwertentschädigung ohne Aufpreis enthalten.
✓ Allianz Fullservice-Kasko für PKW und Kombi: Bei der Wahl einer Partnerwerkstätte bzw. 

einer Soforterledigung können Sie bis zu € 100,– Selbstbehalt sparen!

Melden Sie Ihren Kfz-Schaden einfach telefonisch unter 05 9009 9009.

inklusive

* Bei PKW und Kombi gilt die Kfz-Haftpflicht Variante A ohne Anspruch auf Ersatzfahrzeug. 
** Die Prämie beinhaltet 11 % Versicherungssteuer bzw. in der Insassenunfall 4 % Versicherungssteuer. Die motorbezogene Versicherungssteuer ist nicht inkludiert.



Einzugser-
mächtigung

Angaben 
zur Versi- 
cherung

EINZUGSERMÄCHTIGUNG – SEPA LASTSCHRIFTMANDAT

Zahlungsempfänger: Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft, Hietzinger Kai 101–105, 1130 Wien
Creditor-ID: AT25AEV00000004433

Ich ermächtige/Wir ermächtigen die Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzu- 
ziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft auf mein/unser Konto einzoge-
nen SEPA-Lastschriften einzulösen. Ich kann/wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Eine Lastschrift muss dem Zahlungspflichtigen angekündigt 
werden (Pre-Notification). Ich stimme zu, dass die 14-tägige Frist für die Vorabinformation (Pre-Notification) auf 5 Tage vor Belastung des Kontos verkürzt wird.

Kontoinhaber Name:

IBAN:  BIC:

ANGABEN ZUM VERSICHERUNGSNEHMER

  Kundenkonto/Gruppengeschäftskonto
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Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

ANTRAG FÜR EINE KFZ-VERSICHERUNG (für die im 1. Punkt angeführten Fahrzeuge)

Angaben 
zum Versi- 
cherungs- 
nehmer Firmenname:

Straße: PLZ: Ort:

E-Mail: Telefon: Mobil:

Beginndatum:   Ablauf der Versicherung:   

Hauptfälligkeit:   

FEBRUAR 2020

Zahlweise:            jährlich            halbjährlich            quartalsweise            monatlich

Zahlungsart:

  SEPA          
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WICHTIGE HINWEISE UND ERKLÄRUNGEN ZUM ANTRAG

Hiermit erteilen wir für die beantragten Versicherungen vorläufige Deckung ab Versicherungsbeginn. 

1. Alle Antragsteller bestätigen, dass keine mündlichen Nebenabreden getroffen wurden und in diesem Formular alles, was beantragt wurde, auch schriftlich 
festgehalten wurde. Alle Antragsteller nehmen zur Kenntnis, dass über den Sofortschutz hinausgehende Deckungs- und sonstige Zusagen des Vermittlers 
rechtsunwirksam sind.

2. Alle Antragsteller sind gemäß §16 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) verpflichtet, die Fragen nach den gefahrerheblichen Umständen richtig und voll- 
ständig zu beantworten. Unvollständige oder unrichtige Angaben hindern den Versicherer, die von ihm zu übernehmende Gefahr richtig einzuschätzen. 
Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflicht kann der Versicherer unter bestimmten Umständen vom Vertrag zurücktreten oder ihn anfechten und gegebenenfalls 
die Leistung verweigern.

3. Alle Antragsteller erklären sich einverstanden, dass die gesamte Korrespondenz rechtsverbindlich mit dem erstgenannten Antragsteller oder über die Inkasso- 
adresse bzw. die Zustelladresse geführt wird

4. Alle Antragsteller sind an diesen Antrag sechs Wochen gebunden.
5. Bei etwaigen Beschwerden können Sie sich per Mail an feedback@allianz.at und per Telefon an +43 5 9009 582 wenden. Darüber hinaus können etwaige 

Beschwerden an die Informations- und Beschwerdestelle des Verbands der Versicherungsunternehmen Österreichs (VVO; www.vvo.at), Schwarzenbergplatz 
7, 1030 Wien, per Mail an info@vvo.at und per Telefon an +43 1 711 56 gerichtet werden. Außerdem können Konsumenten etwaige Beschwerden auch an die 
Beschwerdestelle über Versicherungsunternehmen im Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz (Adresse: Stubenring 1, 1010 
Wien  Telefon: +43 1 71100/862501 oder 862504, E-Mail: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at) richten. Ihr Recht, den Rechtsweg zu beschreiten, 
bleibt davon unberührt.

6. Die gefahrerheblichen und für die Bemessung der Prämie relevanten Umstände (z.B. Alter des Versicherungsnehmers, Leistung des Fahrzeuges, etc.) werden 
mit den von der Behörde mitgeteilten Daten des Zulassungsscheins verglichen. Unrichtige Angaben, die prämienrelevant sind, werden korrigiert und führen 
(je nach der für die gegebenen Umständen im Tarif vorgesehenen Prämien) zu einer Senkung oder Erhöhung der Prämie ab Beginn des Vertrages. Trifft den 
Versicherungsnehmer kein Verschulden oder war ihm der gefahrerhebliche Umstand nicht bekannt, so kann eine höhere Prämie nur ab Beginn der laufenden 
Versicherungsperiode verlangt werden. Gleiches gilt bei unrichtigen Angaben im Zusammenhang mit der Prämieneinstufung im Bonus/Malussystem.

7. Aufsichtsbehörde ist die Finanzmarktaufsicht, A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5 (www.fma.gv.at).
8. Es gelten die letzten vor Versicherungsbeginn verwendeten Allgemeinen und Besonderen Bedingungen: Allgemeine Bedingungen für die Kraftfahrzeug- 

Haftpflichtversicherung AKHB 2015, 
Allgemeine Bedingungen für die Fahrzeug-Kaskoversicherung und die Fahrzeuginsassen-Unfallversicherung AFIB 2017, 
Allgemeine Bedingungen für die Fahrzeug-Vollkaskoversicherung KKB 2017, 
Allgemeine Bedingungen für die Fahrzeug-Teilkaskoversicherung EKB 2017, 
Besondere Bedingung 8286 Allianz Full Service-Kasko, 
Besondere Bedingung 8449 Grobe Fahrlässigkeit, 
Besondere Bedingung 8493 Auflösungswert (GAP-Deckung) 
Besondere Bedingung 8481 Neuwertentschädigung  
Besondere Bedingung 8480 Versicherung von Akkus und Batterien von Elektrofahrzeugen 
 
Optional können je nach Vereinbarung folgende Versicherungsbedingen zusätzlich anwendbar sein: 
Besondere Bedingung 8473 Vollkaskoversicherung mit optimiertem Selbstbehalt, 
Besondere Bedingung 8476 Teilkaskoversicherung mit optimiertem Selbstbehalt. 
Besondere Bedingung 4829 Umsatzsteuer-Ersatz-Verzicht 
Unsere Versicherungsbedingungen finden Sie unter https://www.allianz.at/de_AT/servicebox/download.html

9. Es gilt österreichisches Recht.

10. Der Antragsteller stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten (Titel, Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Informationen aus dem laufenden Vertragsverhältnis (wie Produkt, Leistungsumfang, Schadensmeldungen, Segmentierungen), Mitgliedschaft im Allianz Bonus 
Klub, Nutzungsdaten des Kundenportals, Apps und weiterer Kontaktkanäle) zu Zwecken der

 – Marktforschung (z.B. entsprechende Umfragen über Auftragsverarbeiter),
 – Zufriedenheitsumfragen zu unserem Service und Beratung und
 – Kontaktaufnahme sowie Zusendung von Marketinginformationen und Vorschlägen
 in Zusammenhang mit Waren und Dienstleistungen aus dem Versicherungs- und Finanzierungsangebot der Allianz Gruppe (per E-Mail, Telefon oder im 

Kundenportal und Apps) von Unternehmen der Allianz Gruppe (Allianz Elementar Versicherungs-AG, Allianz Elementar Lebensversicherungs-AG, Allianz 
Pensionskasse AG, Allianz Vorsorgekasse AG, Allianz Worldwide Partners P&C S.A. Austrian Branch, Allianz Global Corporate & Specialty SE Austria Branch und 
Allianz Investmentbank AG (jeweils Wien)) verarbeitet werden. Keinesfalls werden diese Daten an andere Unternehmen als die genannten weitergegeben 
oder –verkauft. Diese Zustimmung kann jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen werden.

Ich stimme dieser Vereinbarung ausdrücklich zu:           ja           nein

11. Vereinbarung der elektronischen Kommunikation: Alle Versicherungsbedingungen, Versicherungsurkunden nach Maßgabe des § 3 Abs 1 VersVG sowie
 Erklärungen und sonstige Informationen im Zusammenhang mit von mir abgeschlossenen oder künftig abzuschließenden Verträgen können rechtswirksam
 elektronisch an die von mir bekanntgegebene E-Mailadresse übermittelt werden. Wenn Inhalte im Kundenportal (passwortgeschützter Log-in Bereich) der
 Allianz Elementar Versicherungs-AG oder der Allianz Elementar Lebensversicherungs-AG in die elektronische Kommunikation miteinbezogen werden, erhalte ich 

ein E-Mail mit integriertem Link. 
Erklärungen und Informationen, die an den Versicherer gerichtet werden, sind an die auf der Homepage www.allianz.at in den Kontaktdaten angeführte E-Mail-
Adresse zu übermitteln. Alle Antragsteller verfügen über einen regelmäßigen Zugang zum Internet. Ihre E-Mail-Adressen sind die von Ihnen für das Kunden- 
portal definierten E-Mail-Adressen. Sowohl alle Antragsteller als auch der Versicherer verpflichten sich, Änderungen in Bezug auf den Internetzugang sowie 
die E-Mail-Adresse bekannt zu geben. Auch bei vereinbarter elektronischer Kommunikation haben die Antragsteller das Recht, jederzeit – jedoch jeweils nur 
einmalig kostenfrei – elektronisch erhaltene Informationen auf Papier oder in einer anderen vom Versicherer allgemein zur Auswahl gestellten Art ausgefolgt zu 
erhalten. Von der Möglichkeit zur Elektronischen Kommunikation sind Erklärungen, Urkunden und Informationen ausgenommen, die aufgrund einer gesetzli-
chen Vorschrift oder einer vertraglichen Vereinbarung, wie etwa der Vereinbarung zur Form von Erklärungen und anderen Informationen, der Schriftform (mit 
Unterschrift) bedürfen. Die Vereinbarung über die elektronische Kommunikation kann von den Antragstellern oder vom Versicherer jederzeit widerrufen werden.

Ich stimme dieser Vereinbarung ausdrücklich zu:           ja           nein

Wichtige 
Hinweise
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RÜCKTRITTSRECHTE

Ihr Vertrag kommt mit Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklärung zustande.

§ 5c VersVG
Belehrung über das Rücktrittsrecht

1. Sie können von Ihrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurücktreten.

2. Die Rücktrittsfrist beginnt mit der Verständigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein), 
jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschließlich der Bestimmungen über die Prämienfestsetzung oder 
-änderung und diese Belehrung über das Rücktrittsrecht erhalten haben.  

3. Die Rücktrittserklärung ist zu richten an: 
 Allianz Elementar Versicherungs-AG, Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien
 Telefax +43 (0)5 9009-70000
 E-Mail: bei Krankenversicherungsverträgen: krankenversicherung@allianz.at; 

  bei sonstigen Verträgen: vertrag@allianz.at.
 Zur Wahrung der Rücktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rücktrittserklärung vor Ablauf der Rücktrittsfrist  absenden. Die Erklärung ist auch wirksam, wenn sie in 

den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

4. Mit dem Rücktritt enden ein allfällig bereits gewährter Versicherungsschutz und Ihre künftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. 
Hat der Versicherer bereits Deckung gewährt, so gebührt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Prämie. Wenn Sie bereits Prämien an den Versicherer 
geleistet haben, die über diese Prämie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzüge zurückzuzahlen.

5. Ihr Rücktrittsrecht erlischt spätestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschließlich dieser Belehrung über das Rücktrittsrecht erhalten haben. 

Rücktrittsrecht nach § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (gilt nur für Verbraucher)

Wenn der Versicherungsnehmer Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist und der Vertrag ausschließlich im Wege des Fernabsatzes
(d.h. z.B. über Internet, E-Mail, Direct-Mail, Telefon) abgeschlossen wurde, kann er innerhalb von 14 Tagen vom Vertrag oder seiner Vertragserklärung zurücktreten.
Die Rücktrittsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher über den Abschluss des Vertrags informiert wird. Hat aber der Verbraucher die Vertrags-
bedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Rücktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und
Informationen. Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Rücktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfänger zur Verfügung stehenden und zugänglichen
dauerhaften Datenträger erklärt und diese Erklärung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird. Hat der Versicherer vorläufige Deckung gewährt, so gebührt ihm
dafür die ihrer Dauer entsprechende Prämie.

Macht der Verbraucher von seinem Rücktrittsrecht nicht Gebrauch, kommt der Vertrag zustande bzw. bleibt der Vertrag aufrecht.

Vereinbarung zur Form von Erklärungen und anderen Informationen:

Schriftform
Folgende Erklärungen und Informationen zwischen dem Versicherer und allen Antragstellern bzw. zu versichernden Personen oder sonstigen Dritten sind nur
in Schriftform wirksam:

– Kündigungen
– Anträge auf Prämienfreistellung und Rückkauf von Lebensversicherungen
– Anzeigen des Wegfalls des versicherten Interesses
– Anträge auf Änderung des Versicherungsvertrages
– Anzeige der Änderung des Anspruchberechtigten für den Erhalt der Versicherungsleistungen
 (z. B. Bezugsrechtsänderungen) sowie Abtretungen und Verpfändungen der Versicherungsleistungen Schriftform bedeutet, 

dass dem Empfänger das Original der Erklärung mit eigenhändiger Unterschrift des Erklärenden zugehen muss.

Geschriebene Form
Für alle anderen Erklärungen und Informationen der Antragsteller bzw. der zu versichernden Personen oder sonstigen Dritten im Zusammenhang mit den beantrag-
ten Versicherungen genügt es zur Wirksamkeit, wenn sie in geschriebener Form erfolgen und zugehen. Der geschriebenen Form wird durch einen Text in Schrift-
zeichen, aus dem die Person des Erklärenden hervorgeht (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) entsprochen. Bloß mündlich abgegebene Erklärungen und Informationen der
Antragsteller, der zu versichernden Personen oder sonstiger Dritter sind nicht wirksam.

Bitte beachten Sie, dass sich die Formerfordernisse für Rücktrittserklärungen in der Belehrung über das jeweilige Rücktrittsrecht finden und die dort angeführte
Form maßgeblich ist.

Gesetzliche Schriftformgebote bleiben von dieser Vereinbarung unberührt.

Rücktritts- 
rechte

Unterschrift
Ort, Datum Unterschrift Antragsteller/Versicherungsnehmer
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DATENSCHUTZERKLÄRUNG ALLIANZ ELEMENTAR VERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT 

Stand: 31.10.2018

Wer wir sind 
Wir, die Allianz Elementar Versicherungs- Aktiengesellschaft, Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, sind – als Teil der Allianz Gruppe in Österreich – ein nach öster-
reichischem Recht konzessioniertes Versicherungsunternehmen, das Versicherungsprodukte und –dienstleistungen in Österreich und zum Teil in der europäischen
Union anbietet. 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre und somit auch Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein großes Anliegen. Mit dieser Datenschutzerklärung wollen wir Sie darüber
aufklären, wie und welche Kategorien von Daten wir als Verantwortlicher über Sie sammeln, wozu wir diese benötigen, zu welchen Zwecken wir diese verarbeiten
und an wen wir sie übermitteln bzw. mit wem wir sie teilen.

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme mit
unserem Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@allianz.at oder an oben angeführte Adresse zu Handen unseres Datenschutzbeauftragten. 

1. Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
Personenbezogene Daten sind sämtliche Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Hierunter fallen zum einen
versicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Versicherungsbeginn, Prämienhöhe und Angaben zu einem Versicherungs- oder Schadensfall sowie zum
anderen Ihr Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Adresse, Staatsbürgerschaft, sonstige Kontaktdaten und andere personenbezogene Informationen, die Sie uns im
Zuge einer Offertstellung oder Ihres Antrages auf Abschluss eines Versicherungsvertrages bekannt gegeben haben bzw. die uns von Seiten Dritter (z.B. Makler,
Sachverständige, Ärzte) zur Verfügung gestellt wurden.

Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten – entweder als Versicherungsnehmer oder versicherte Person – im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften des Datenschutzgesetzes 2018 in der gebundenen Fassung (DSG) und der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), den besonderen Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) sowie allen weiteren maßgeblichen Vorschriften. Dabei beachten wir im Besonderen die Grundsätze der Rechtmäßig-
keit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz, Zweckbindung, Datenminimierung, Speicherbegrenzung sowie Integrität und Vertraulichkeit.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten gemäß Art 6 Abs 1 lit b DSGVO sowie den anwendbaren Sonderbestimmungen für die Verarbeitung von
besonderen Kategorien personenbezogener Daten (wie insbesondere Gesundheitsdaten) gemäß Art 9 Abs 2 lit g und h sowie Abs 4 DSGVO in Verbindung mit
§§ 11a ff VersVG zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen sowie zur Erfüllung des Vertrags für die folgenden Zwecke:  

• Einschätzung des von uns zu übernehmenden Risikos,
• Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Vertrag abgeschlossen oder vertragliche Änderungen vorgenommen werden können,
• Offert- und Antragsbearbeitung,
• Polizzierung des Vertrages,
• Vertragsverwaltung (d.h. für die umfassende Bearbeitung von Leistungsfällen/Schadensfällen,
 Prüfung etwaige Leistungsansprüche sowie umfassende Betreuung und Beratung in Versicherungsangelegenheiten),
• Führung eines etwaigen Beschwerdeverfahrens,
• Verwaltung Ihrer Stamm-, Vertrags- und Schadensdaten und/oder
• Verwaltung des Zulassungsgeschäftes als beliehene Zulassungsstelle (An- und Abmeldung von KFZ)

Sollten Sie uns die für diese Zwecke erforderlichen Daten nicht oder nicht im benötigten Umfang bereitstellen, so können wir unter Umständen das von Ihnen
gewünschte Versicherungsverhältnis nicht begründen oder Ihren Leistungsfall nicht erfüllen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nicht-
erfüllung unsererseits gelten würde. 

Ferner können wir Ihre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder denen Dritter gemäß Art 6 Abs 1 lit f DSGVO verarbeiten.
Dies ist im Besonderen für folgende Zwecke erforderlich: 

• kontinuierliche Verbesserung interner Geschäftsprozesse zum Zwecke der Kundenzufriedenheit, 
• gerichtliche und außergerichtliche Geltendmachung, Ausübung und/oder Abwehr von Rechtsansprüchen,
• Bekämpfung von Versicherungsmissbrauch im Interesse der Versichertengemeinschaft,
• Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes, 
• Einholung von Auskünften bei spezialisierten Bonitätsauskunfteien (Kreditschutzverband KSV 1860, CRIF GmbH),
• versicherungsspezifische Statistiken zur Entwicklung neuer Tarife, Offert- und Antragsbearbeitung, Verwaltung ihrer Verträge und Minimierung des Risikos,
• Verhinderung und Aufklärung von Straftaten,
• Erfüllung interner Berichtspflichten, Audits, Compliance-Richtlinien,
• Maßnahmen im Rahmen von Direktmarketing, sofern diese als eine unserem berechtigten Interesse dienende Verarbeitung betrachtet werden können
 (z.B. Willkommens-E-Mails, Informationen zu unseren Produkten und Produktneuheiten oder Apps, Gewinnspiele, Veranstaltungseinladungen)
• Marktforschungsumfragen und –studien, sofern ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung gesetzlich zulässig und/oder
• Durchführung interner Revisionsmaßnahmen

Zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen – insbesondere aufsichtsrechtliche Vorgaben, Beratungspflichten z.B. nach IDD, steuer- und unternehmensrechtlichen
Vorgaben und/oder Erfüllung der Pflichten nach dem Finanzmarkt-Geldwäschegesetz (FM-GwG) – verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten gemäß
Art 6 Abs 1 lit c DSGVO ausschließlich in dem vom jeweiligen Gesetz erforderlichen Umfang. 

Sofern Sie die gesetzlich erforderlichen Daten nicht zur Verfügung stellen, kann kein Versicherungsvertrag begründet werden. 

Soweit Ihre personenbezogenen Daten nicht aufgrund einer der oben genannten Rechtsgrundlagen oder in Ihrem oder eines Dritten lebenswichtigen Interesse(s)
verarbeitet werden, holen wir gemäß Art 6 Abs 1 lit a DSGVO bzw. im Hinblick auf besondere Kategorien personenbezogener Daten gemäß Art 9 Abs 2 lit a DSGVO
Ihre Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ein. 

Dies betrifft insbesondere folgende Zwecke: 

• die Verarbeitung Ihrer Daten zu Marketingzwecken (z.B. Kontaktaufnahme per Telefon, Marktforschungsumfragen); 
• die eigene Verarbeitung und Ermittlung von Gesundheitsdaten, die für einen Vertragsabschluss bzw. eine Vertragsänderung sowie die Leistungserbringung
 unerlässlich sind, über Dritte (wie Gesundheitsdienstleister, Krankenanstalten oder Ärzte) gemäß den §§ 11a bis 11d VersVG;  
• die Verarbeitung von Gesundheitsdaten im Rahmen der Kranken- und Unfallversicherung zum Zweck der Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen Ihr 

Versicherungsvertrag abgeschlossen oder abgeändert werden kann. Im Hinblick darauf ermitteln wir – vorbehaltlich Ihrer ausdrücklichen Einwilligung – die zur 
Vertragsbeurteilung erforderlichen Gesundheitsdaten im Rahmen Ihrer Angaben auf unseren Antragsformularen durch unerlässliche Auskünfte und Unterlagen 
von untersuchenden oder behandelnden Ärzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Kranken- oder Gesundheitsversorgung. Davon umfasst

 sind die zu dieser Beurteilung erforderlichen medizinischen Unterlagen (beispielsweise Anamnese, diagnostische Befunde oder Entlassungsberichte).
 Näheres entnehmen Sie bitte dem konkreten Antragsformular; 
• im Versicherungsfall holen wir zum Zweck der Beurteilung und Erfüllung von Ansprüchen aus einem konkreten Versicherungsfall gegebenenfalls Ihre Gesund-

heitsdaten durch unerlässliche Auskünfte von den untersuchenden oder behandelnden Ärzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Kranken- 
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versorgung ein. Auch hierbei werden wir aufgrund Ihrer ausdrücklichen Einwilligung tätig, die wir uns von Ihnen vorab im Zuge der Antragstellung einholen. 
Näheres entnehmen Sie bitte wiederum dem konkreten Antragsformular; 

• gegebenenfalls können ihre Gesundheitsdaten aufgrund der Ausnahmebestimmung des Art 9 Abs 2 lit f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen verarbeitet werden. 

Bitte beachten Sie, dass Sie der beschriebenen Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten jederzeit widersprechen können. Hierzu wenden Sie sich bitte an
datenschutz@allianz.at. 

In diesem Fall ist ein Vertragsabschluss bzw. die Bearbeitung Ihres Versicherungsfalles in der Regel nicht mehr möglich, sofern Sie nicht selbst nach
Aufforderung durch uns die benötigten Informationen beibringen. 

Bitte beachten Sie, dass wir Sie – bevor wir Ihre personenbezogenen Daten für andere als die hier genannten Zwecke verarbeiten – darüber gesondert informieren.

2. Automatisierte Einzelfallentscheidung/Profiling 
Um Ihnen eine möglichst effiziente Geschäftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prüfprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im
Versicherungsantrag (wie z.B. Alter, Adresse etc.) das Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Höhe Ihrer Versicherungsprämien oder auch Ihre
allfälligen Risikoausschlüsse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen.
Die in diesen Programmen verwendeten Prüfparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungssätzen (z.B. Hochwassergebiet, Altersklasse
etc.) und sichern insofern einen objektiven Beurteilungsmaßstab.

Sie können die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu Ihrer Person und zu Ihren Geschäftsfällen ablehnen und stattdessen die manuelle Bearbeitung
Ihrer Angelegenheit durch unsere Mitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme unter datenschutz@allianz.at. 

Bitte beachten Sie, dass dies mitunter zu einer verzögerten Bearbeitung Ihres Geschäftsfalls führen kann. 

3. Weitergabe personenbezogener Daten 

a) Auftragsverarbeiter
Der Komplexität heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns zur Erfüllung unserer Aufgaben mitunter Auftragsverarbeitern bedienen und
diese, soweit erforderlich, mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beauftragen. Dies betrifft insbesondere die Bereiche IT/EDV, Kundenbetreuung,
Vertragsverwaltung und Schadenabwicklung:

• Unsere gesamte IT-Landschaft wurde an unsere konzerneigene Gesellschaft Allianz Technology GmbH (Wien) ausgelagert. Es handelt sich dabei um ein nach 
ISO-Normen zertifiziertes IT-Unternehmen, welches die technisch sichere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten garantiert.

• Zum Zwecke der Wahrung der Anliegen unserer Kunden wurde eine eigene Gesellschaft – die Top Versicherungsservice GmbH mit Sitz in Wien – gegründet, 
welche die zeitgerechte und komplikationslose Bearbeitung Ihrer Fragen und Anliegen zum Vertrag, die Bearbeitung von Schäden oder Entgegennahme 
etwaiger Beschwerden zur Aufgabe hat. Unterstützt wird die Top Versicherungsservice GmbH von weiteren verbundenen Gesellschaften, wie der Top Report 
Schadenbesichtigungs-GmbH (Wien) zur Abwicklung von KFZ-Schäden oder der Top Logistik Werkstatt GmbH (Wien) zum Zwecke der Vermittlung von Service- 
und Dienstleistungen im Schadenfall.

• Zum Zwecke der Erbringung von Assistance-Leistungen im Notfall in den Bereichen Reise, Gesundheit, Mobilität und Eigenheim (z.B. Organisation eines
 Abschleppwagens, Schlüsseldienst) bedienen wir uns der Allianz Partners (AWP P&C S.A. Niederlassung für Österreich, Wien), die Ihnen zur Erbringung von 

Dienstleistungen an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr zur Verfügung steht.

Bitte beachten Sie, dass wir sämtliche Auftragsverarbeiter unter höchster Sorgfalt auswählen und diese zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbürtiger Sicherheits-
vorkehrungen verpflichten. Ihre personenbezogenen Daten werden nur zu den in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecken und in unserem Auftrag
weisungsgebunden verarbeitet.

Eine detaillierte Übersicht über die von uns als Auftragsverarbeiter eingesetzten Dienstleister finden Sie unter www.allianz.at/datenschutz
(unter „Übersicht Datenempfänger“). 

b) Rückversicherer 
Die Versicherung bestimmter Risiken erfordert die Mitwirkung und Zusammenarbeit mit unseren Rückversicherern, welche uns in unserer Risiko- und Leistungsfall-
prüfung unterstützen. Hierzu ist es daher erforderlich, dass wir Daten zu Ihrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhältnis mit unseren Rückversicherern
austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Prüfung Ihres Versicherungsrisikos und Ihrer Leistungsfälle.
Die Übermittlung an die mitwirkenden Rückversicherungsunternehmen erfolgt soweit sie im Rahmen der Vertragserfüllung sowie aufgrund unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist, und stets im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen des VersVG, der DSGVO und sonstigen relevanten Bestimmungen.

c) Versicherungsvermittler
Soweit dies zur Vertragserfüllung oder der Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, tauschen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Prüfung des
Versicherungsrisikos, zum Abschluss und zur weiteren Betreuung des Versicherungsvertrags mit uns sowie zur Leistungsfallprüfung mit Versicherungsvermittlern,
insbesondere einem von Ihnen beauftragten Versicherungsmakler, aus.

d) Aufsichtsbehörde, sonstige Behörden und Gerichte
Zumal wir als Versicherungsunternehmen hohen Regulierungsanforderungen der Finanzmarktaufsicht und sonstiger Behörden und Gerichte unterliegen, sind wir
zum Teil gesetzlich verpflichtet, Behörden (z.B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden) oder Gerichten personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer
offenzulegen und zu übermitteln. Eine etwaige Übermittlung Ihrer Daten erfolgt stets im Einklang mit den relevanten gesetzlichen Bestimmungen.
 
e) Bonitätsauskünfte/Mahnwesen
Mitunter ist es erforderlich, dass Zahlungserfahrungsdaten, insbesondere über unbestrittene und nach Eintritt der Fälligkeit unbezahlte Forderungen, und Ihre
Stammdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum) an die CRIF GmbH (Wien) oder den KSV 1870 (Wien) zum Zwecke der Geltendmachung unserer Rechtsansprüche
sowie ferner zur Überprüfung Ihrer Bonität übermittelt und abgefragt werden. Letzteres dient der Wahrung unserer als auch der berechtigten Interessen der
Versichertengemeinschaft sowie des Gläubigerschutzes. Nähere Informationen zu den beiden Unternehmen finden Sie unter www.crif.at bzw. www.ksv.at. 

f) Sonstige Empfänger
Zur Vertragserfüllung - im Besonderen im Zusammenhang mit der Prüfung Ihres Leistungsfalles - kann es notwendig sein, dass wir zur Prüfung und Einschätzung
des Schadens- und Leistungsfalles Dritte wie Mitversicherer, Ärzte, Krankenanstalten, Banken, Vinkulargläubiger im Falle einer Vinkulierung eines Vertrages,
Gutachter und Sachverständige, Werkstätten oder beteiligte Unternehmen im Rahmen der Schadenregulierung (z.B. Allianz Worldwide Partners, andere Versiche-
rungsunternehmen, Fa. Audatex im Rahmen der Schadensregulierung von KFZ-Schäden) beiziehen müssen und diesen Ihre personenbezogenen Daten im gesetz-
lich notwendigen Umfang übermitteln.

In all diesen Fällen achten wir stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.
Nähere Informationen zu den Kategorien von Empfängern können Sie jederzeit unter www.allianz.at/datenschutz (unter „Übersicht Datenempfänger“) abrufen. 
Wir dürfen Sie darüber informieren, dass wir im Falle von Übermittlungen an in einem Drittland gelegene Allianz Gesellschaften geeignete Garantien im Sinne
des Art 46 im Zusammenhang mit der Übermittlung treffen. Diese bestehen in verbindlichen internen Datenschutzvorschriften der weltweiten Allianz Gruppe
(„Allianz Privacy Standard“). Nähere Informationen hierzu können Sie jederzeit unter  https://www.allianz.com/de/info/datenschutzprinzipien/ entnehmen.
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4. Datensicherheit 
Die Sicherheit Ihrer Daten steht für uns an oberster Stelle. Die von uns bzw. unserer Tochtergesellschaft Allianz Technology GmbH unternehmensintern
betriebenen IT-Systeme sind nach ISO- Normen zertifiziert. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Servern innerhalb der Europäischen Union.

Unser Sicherheitsverständnis überbinden wir auch an sämtliche von uns als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art 28 DSGVO in Anspruch genommenen Dienstleister,
welche für die Einhaltung unserer unternehmensinternen Datenschutz-Richtlinien Gewähr leisten müssen.

Wir verfügen zudem über Verschlüsselungsoptionen im internen und externen Datenverkehr, um Ihre Daten – im Besonderen Gesundheitsdaten – bestmöglich vor
Verlust oder Missbrauch zu schützen. Zugleich sind sämtliche unserer Mitarbeiter an das Datengeheimnis vertraglich gebunden und werden regelmäßig über den
rechtmäßigen und vertrauensvollen Umgang mit personenbezogenen Daten geschult.

5. Datenspeicherung 
Grundsätzlich bewahren wir Ihre Daten für die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit Ihnen auf. Darüber hinaus sind wir vielfältigen Aufbewahrungspflichten
unterworfen, gemäß denen wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu Ihren Leistungsfällen und zu Ihrem Versicherungsverhältnis über
Beendigung des Versicherungsverhältnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben. Dies ist etwa aufgrund der unternehmens-
oder steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist von 7 Jahren oder 10 Jahren nach VersVG der Fall. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die Geltend-
machung von Rechtsansprüchen aus unserem Versicherungsverhältnis mit Ihnen möglich ist (gesetzliche Verjährungsfrist von 3 oder bis zu 30 Jahren).

Stehen keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegen, löschen wir Ihre Daten, sobald sie von uns nicht mehr für die oben genannten Zwecke gebraucht
werden.

Gesundheitsdaten werden von uns gelöscht, sobald sie nicht mehr für die Vertragserfüllung oder zur Abwehr von Rechtsansprüchen bzw. zur Betrugsbekämpfung
benötigt werden. Dies betrifft insbesondere den Fall der Ablehnung eines Versicherungsantrags.

6. Ihre Rechte 
Sie haben nach Art 15 DSGVO ein Recht auf Auskunft sowie – unter bestimmten Voraussetzungen – auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der
Verarbeitung nach den Art 16 bis 18 DSGVO. Des Weiteren haben Sie ein Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art 20 DSGVO.

Sie können jederzeit der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, sofern wir Ihre Daten zum Zweck der elektronischen Direktwerbung
(Newsletter) oder in unserem berechtigten Interesse bzw. eines Dritten verarbeiten und sich dies aus Ihrer besonderen Situation ergibt. Bitte beachten Sie,
dass ein Widerspruch gegen eine gesetzlich notwendige Datenverarbeitung von uns nicht beachtet werden kann.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter datenschutz@allianz.at zu kontaktieren. Zur Verhinderung von Missbrauch und Datenschutzverletzungen
werden wir bei Geltendmachung der oben genannten Rechte in der Regel einen Identitätsnachweis (zB Übermittlung einer elektronischen Ausweiskopie)
von Ihnen verlangen. 

Auch wenn wir uns bestmöglich um den Schutz und die Integrität Ihrer Daten bemühen, können Meinungsverschiedenheiten über die Art, wie wir Ihre Daten
verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulässiger Weise verwenden, so steht Ihnen jederzeit das Recht auf
Erhebung einer Beschwerde an die österreichische Datenschutzbehörde, Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, offen.

Für sämtliche Fragen zum Thema Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter datenschutz@allianz.at oder postialisch zur Verfügung. 
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