
deckungsumfang Kfz-Assistance (Upgrade)

event

Benefit Panne

verkehrsunfall,
feuer, 
exPlosion und 
schmorschäden glasBruch vandalismus

dieBstahl 
des fahrzeugs

dieBstahl 
von fahrzeug- 
teilen oder 
ausrüstung reifenPanne

mangel an 
kraftstoffen falschBetankung

verlust oder defekt des 
fahrzeugschlüssels

Pannendienst 
vor ort ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

aBschlePPdienst

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

✓ 
inkl. Behördlich 

angeordnete 
Abschleppung

Bergung ✓ ✓

ansPruch auf 
ersatzfahrzeug 4 Tage/2 pro Jahr 6 Tage 6 Tage 6 Tage 6 Tage 6 Tage 4 Tage/2 pro Jahr 4 Tage/2 pro Jahr

üBernachtungs- 
kosten ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

rückholkosten der 
Personen ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

rückführung des 
fahrzeugs ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

moBilitätshilfe ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

transPort 
von sterBlichen 
üBerresten

✓

verschrottung-
skosten Bei einem 
totalschaden

✓ ✓ ✓

organisation von 
ersatzteilen im 
ausland

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

zollkosten im 
ausland ✓

rückführung des 
anhängers oder 
WohnWagen- 
anhängers 

✓ ✓ ✓

reifenservice: 
•	 Ersatz	für	dEn	
Beschädigten reifen
•	 MontagE
•	 Entsorgung

✓ 
€ 250 pro 

Versicherungsfall 
bis max. € 1.000 

pro Jahr

Diese Unterlage stellt einen unverbindlichen Überblick dar. Wir übernehmen keine Haftung für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der enthaltenen Informationen. Vollständige Informationen entnehmen Sie bitte Ihren Versicherungsbedingungen unter 
Kapitel 2. Ihres „Mein KFZ-einfach erklärt“ und Ihrer Versicherungs-Urkunde. Änderungen, Irrtümer und Druckfehler vorbehalten. Allianz Elementar Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, Sitz: 1130 Wien, Hietzinger Kai 101–105, Telefon: 05 9009-0, E-Mail: person@allianz.at, 
Telefax: 05 9009-70700. Eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter FN 31532x, UID: ATU 1536 2701, DVR: 0075787. Internet: http://www.allianz.at. Aufsichtsbehörde ist die Finanzmarktaufsicht, 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5 (www.fma.gv.at).  (12.18)_wei

zusätzliche leistungen
•	 Rückführung	der	Insassen/des	Fahrzeugs	durch	einen	Ersatzfahrer	bei	Erkrankung/ 
	 Verletzung/Tod	des	Lenkers
•	 Ersatzbeschaffung	bei	Verlust	von	wichtigen	Dokumenten	im	Ausland	und 
	 Übernahme	anfallenden	amtlichen	Gebühren	bis	300	€
•	 Nachsendung	dringend	benötigter	Gegenstände	auf	Reisen	bis	100	€

•	 Übernahme	der	Telefonkosten	im	In-	und	Ausland	bei	Telefonaten 
 an die Assistance Zentrale 
•	 Benachrichtigung	von	Arbeitgeber	und	Angehörigen	bei	Bedarf
•	 Wohn-Assistance	auf	Reisen	in	Notsituationen	am	Hauptwohnsitz	in	Österreich	– 
	 notwendige	Maßnahmen	durch	Handwerker	(bis	€	300),	Schlüsseldienste, 
	 Bewachungsdienste	(bis	€	400)	und	andere	öffentliche	oder	private	Dienstleister


