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MEINE KFZ VERSICHERUNG – EINFACH ERKLÄRT

Um die versicherten Leistungen in 
Anspruch nehmen zu können, müssen 
Sie bei Eintritt eines versicherten 
Ereignisses unsere Assistance-Zentrale  
unverzüglich telefonisch benachrichti-
gen. Unsere Assistance-Zentrale 
veranlasst alle notwendigen Maß-
nahmen und entscheidet über die Wahl 
und Durchführung der entsprechenden 
Hilfsmaßnahmen. Für den Fall, dass 
Sie oder die versicherten Personen 
dieser Verpflichtung nicht nach-
kommen, können keine Leistungen 
beansprucht werden. Unsere Assis-
tance-Zentrale ist 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche erreichbar.

Die Kontaktdaten unserer Assistance-
Zentrale finden Sie auf der letzten 
Seite von „Mein Kfz-einfach erklärt“. 
 
Was ist nicht versichert?

Zusätzlich zu den Allgemeinen 
Leistungsausschlüssen gemäß Punkt 
2.2.2. übernehmen wir keine Deckung 
für folgende Schäden und Kosten:

(1) Kosten von Ersatzteilen 

(2) Parkkosten, ausgenommen im 
Falle des von uns organisierten 
Transports des Fahrzeugs zu einem 
bewachten Parkplatz

EVENT

BENEFIT PANNE

VERKEHRS-
UNFALL,FEUER,
EXPLOSION UND 
SCHMORSCHÄDEN GLASBRUCH VANDALISMUS

DIEBSTAHL
DES FAHR-
ZEUGS

DIEBSTAHL
VON FAHR-
ZEUGTEILEN 
ODER
AUSRÜSTUNG REIFENPANNE

MANGEL AN 
KRAFTSTOFFEN

FALSCH-
BETANKUNG

VERLUST ODER 
DEFEKT DES 
FAHRZEUG-
SCHLÜSSELS

PANNENDIENST 
VOR ORT (MAX. 1H) ✓ ✓ ✓
ABSCHLEPPDIENST
(ZUR NÄCHST-
GELEGENEN
KFZ-WERKSTÄTTE)

✓ ✓ ✓

MOBILITÄTSHILFE
(IM UMKREIS
VON 50 KM)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Kfz-Assistance (Basis)
Deckungsübersicht

COMFORT (Basispaket)
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2.1. WAS IST IN DEN PAKETEN VERSICHERT?

(3) Kosten für Treibstoff, Mautgebüh-
ren, Kosten für technische Über-
prüfung des Fahrzeugs (ausgenom-
men notwendige Überprüfung im 
Zuge einer Reparatur am Unfallort 
bzw. Ort der Fehlfunktion), Kosten für 
Fähren, Zölle, Verkehrsstrafen und 
Verkehrsverstöße

(4) Materialien und Ersatzteile, die für 
die Reparatur des Fahrzeugs verwen-
det werden, Überprüfung, Diagnose 
und Fahrzeugreparatur in einer 
Kfz-Werkstätte

(5) Kosten, die nicht im Vorhinein von 
uns genehmigt wurden

(6) Bergung des Fahrzeugs

EVENT

BENEFIT PANNE

VERKEHRS-
UNFALL,FEUER,
EXPLOSION UND 
SCHMORSCHÄDEN GLASBRUCH VANDALISMUS

DIEBSTAHL
DES FAHR-
ZEUGS

DIEBSTAHL
VON FAHR-
ZEUGTEILEN 
ODER
AUSRÜSTUNG REIFENPANNE

MANGEL AN 
KRAFTSTOFFEN

FALSCH-
BETANKUNG

VERLUST ODER 
DEFEKT DES 
FAHRZEUG-
SCHLÜSSELS

PANNENDIENST 
VOR ORT (MAX. 1H) ✓ ✓ ✓
ABSCHLEPPDIENST
(ZUR NÄCHST-
GELEGENEN
KFZ-WERKSTÄTTE)

✓ ✓ ✓

MOBILITÄTSHILFE
(IM UMKREIS
VON 50 KM)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

COMFORT (Basispaket)

Wir sind nicht verantwortlich für jegliche 
Verzögerung der Serviceleistung,
resultierend aus folgenden Ereignissen:

(1) Streik, innere Unruhen, Gewalt-
handlungen von Staaten, Aufruhr,
terroristische Handlungen, Kriegs-
ereignisse, Folgen von Atomkraft 

(2) höhere Gewalt

In der Deckung Kfz-Assistance (Basis) 
besteht kein Versicherungsschutz 

(1) für landwirtschaftliche Nutzfahr-
zeuge (wie Traktoren, Mähdrescher)

(2) bei Vorliegen eines generellen 
Ausschlussgrundes gemäß Kapitel 
2.2.2. „Generelle Ausschlüsse für alle 
sonstigen Deckungen“.
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kfz-AssistAnce Deckungsumfänge BAsis
im Paket Comfort

Diese Unterlage stellt einen unverbindlichen Überblick dar. Wir übernehmen keine Haftung für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der enthaltenen Informationen. Vollständige Informationen entnehmen Sie bitte Ihren Versicherungsbedingungen unter
Kapitel 2. Ihres „Mein KFZ-einfach erklärt“ und Ihrer Versicherungs-Urkunde. Änderungen, Irrtümer und Druckfehler vorbehalten. Allianz Elementar Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, Sitz: 1130 Wien, Hietzinger Kai 101–105, Telefon: 05 9009-0, E-Mail: person@allianz.at,
Telefax: 05 9009-70700. Eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter FN 31532x, UID: ATU 1536 2701, DVR: 0075787. Internet: http://www.allianz.at. Aufsichtsbehörde ist die Finanzmarktaufsicht, 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5 (www.fma.gv.at). (12.18)_wei


