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Ubersicht (iber alle Funktionalititen

Turbo (wenn Vertrag aufrecht)
Schaden melden (wenn Vertrag aufrecht)
Vertragsubersicht (Polizzennummer,
Hauptsparte, Zustand, Stadium) und
Daten des Versicherungsnehmers
(Vorname, Nachname, Geburtsdatum)
Deckungsumfang inkl. iV
Spartenibersicht
Schaden zum Vertrag
Kontobewegungen
Dokumentendownload
(Bed. Bed., griine Karte,...)

*

Vertragssuche iber
¥ Polizzennummer,
+ Kennzeichen

+  Name

Produkte
¥ Maklerpage
¥ ANP Rechner

v Kundendaten
Kommunikationsdaten,
Adressen und Geburtsdatum
Wertrége inkl. Details
Schiden inkl. Details
Dokumentendownload

l

Kundensuche aber
¥ Name (Privat & Firma)

!

SSRNES

__— MAKLERPORTAL

Allianz Services

v Provisionen (Download Provisionsnoten)

¥ Auswertungen (individuelle
Auswertungen) zu Schaden & Vertrag)
+  OMDS Daten Download

Einstieg ins Maklerportal

Allianz @)

Turbo

Kundenibersicht
Schadendetails(Schadennummer,
Polizzennumer, Sparte,
Schadendatum, Status, betroffenen
Objekte, Aufnahmedatum,
erstatteter Betrag)

Autragsdaten

Zustdndiges Team
Dokumentendownload

SN

SN

Schadensuche iiber
¥ Schadennummer
v Polizzennummer

¥ Kennzeichen

Userverwaltung

¥ Meine Daten (indern)

v Passwort &ndern

¥ Benutzerverwaltung
Hauptuser/Mebenuser anlegen,
Benutzer bearbeiten, Benutzer
sperren, Name und Mailadresse
anpassen

a. Welchen Browser muss ich benutzen, um die beste Verbindung mit dem Maklerportal zu

erreichen:

Chrome — ab Version 40 - empfohlen
Firefox — ab Version 40

Internet Explorer —ab Version 11

e Safari—ab Version 9
Opera —ab Version 20

Wenn éltere Browser benutzt werden, erscheint eine Fehlermeldung.

b. Eingabe von www.allianz.at/makler

Benutzerhandbuch Maklerportal

Seite 3] 27


http://www.allianz.at/makler

Allianz ()

€« C @ alfanzat/de AT/makierhtml * 0o»@ :
$ Apps d Bookmarks (@ 3ZmmerMenvoh. @ wwwdropboxcom @ wwwdropboxcom @ NeverTab
Allianz@  ~

Privatkunden  Business  Gesundheit&Vorsorge  Lebensversicherung &BAV  Digitol & Services  Nachhaltigkeit  j6 Bonus Club

So einfach war Versicherung noch nie

Allianz Maklerportal

ab 01. Mai 2020 in neuem Design -

& —» MAKLERPORTAL NEU

c. Esstehen lhnen nunmehr mehrere Auswahlfelder zur Verfligung:

« C @ alfanzat/de AT/maklerhtm! * 0o»@ :

§1 Apps  Hr Bookmaks (@ 3TmmerMietwoh- @ wwwdropboxcom @ wwwidropboxcom @ NeverTab

Allianz (@) v

Privatkunden Business Gesundheit & Vorsorge Lebensversicherung & BAV Digitol & Services Nachhaltigkeit 6 Bonus Club

So einfach war Versicherung noch nie

Allianz Maklerportal

« ' ab 01. Mai 2020 in neuem Design -

B - MAKLERPORTAL NEU

l. Privatkunden

. Business

M. Gesundheit & Vorsorge

V. Lebensversicherung & BAV
V. Digital & Service

VI. Nachhaltigkeit

VII. J6 Bonus Club

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 4 | 27



Allianz ()

d. Sie wahlen —um in das Maklerportal zu gelangen den Punkt , Digital & Service aus

€ C @ allianzat/de

* 0»@ :

i Apps ok Bookmas @ 3

Allianz @) v

Privatkunden Business Gesundheit & Vorsorge Lebensversicherung & BAV Digitol & Services. Nachhaltigkeit j6 Bonus Club

So einfach war Versicherung noch nie

Allianz Maklerportal

- ab 01. Mai 2020 in neuem Design -

Il. Erste Schritte im Maklerportal

I.  Sie haben nun folgende Auswabhl

i ANP — Allianz Now Partner
ii. Maklerportal

iii. Meine Gesundheit

iv. Digitale Schnittstellen

Privatkunden Business Gesundheit & Vorsorge Lebensversicherung & BAV Digital & Services Nachhaltigkeit j& Bonus Club

Allianz Now Partner Maklerportal Meine Gesundheit Digitale Schnittstellen

Il.  Wahlen Sie nun das ,Maklerportal” aus — Sie sehen folgenden Startbildschirm

% Hotline anrufen: 059009 - 594 - Login - Register MAKLERPORTAL

Allianz ()

Willkormmen in Threm Allianz Maklerportal

Maklerportal Service - Hotline Top Makler Service - Vertrag Top Makler Service - Schaden

Mo-Fr: 8:00-16:00 Uhr Postfach 2000 Pastfach 2000

Telefon: 05-2009-594 A-1130 Wien A-1130 Wien

maklerportal@allianz.at Telefon: 05 9009-9006 Telefon: 05 9009-9009
Telefon: 05 9009-9007 Telefax: 05 9009-43500

Telefon: 05 9009-9008 maklerschaden@allianz.at
topmaklervertrag@allianz.at

©Allianz2020  Impressum  Datenschutzerklérung  Rechliche Hinweise  Auslandsiberweisung  Gender-Hinweis  Fraud Warning

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 5] 27



lll. Erstmalige Registrierung und Login

9 Hotline anrufen: 059009 - 594

Klicken Sie hier um zur
Eingabemaske Ihrer Daten zu
galangen.

Allianz ()

- Login -+ Register MAKLERPORTAL
Allianz @)
Willkommen in Ihrem Allianz Maklerportal
Maklerportal Service - Hotline Top Makler Service - Vertrag Top Makler Service - Schaden
Mo-Fr: 8:00-16:00 Uhr Postfach 2000 Postfach 2000
Telefon: 05-9009-594 A-1130 Wien A-1130 Wien
moklerportal@allionz.at Telefon: 05 9009-3006 Telefon: 05 9009-9009
Telefon: 05 9009-9007 Telefax: 05 9009-43500
Telefon: 05 9009-9008 maklerschaden@allionz.at
topmaklervertrag@allianz.ot
@ Allianz 2020 Impressum Datenschutzerklarung Rechliche Hinweise Auslondsiberweisung Gender-Hinweis Fraud Warning
Firmennams=
Viormame Modhnamsa
Wermittlermummer
E-Mail
Telefonnummer
Lared L Ot
PLZ Strale
Hausnummer Stiege Tarnwmmer
Nach Eingabe aller Daten und einem Klick ist lhre
Registrierung abgeschlossen!
lhre Benutzerkennung und das Passwort werden lhnen
in den nachsten Tagen in getrennten Kuverts per Post
zugesandt.
Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 6 | 27



Allianz @)

Sobald Sie Ihre Login-Daten erhalten haben kénnen Sie sich jederzeit im Maklerportal anmelden:

Q Hotline anrufen: 059009 - 594

Allianz @

Maklerportal Service - Hotline

Mo-Fr: 8:00-16:00 Uhr
Telefon: 05-9009-594
maklerportal@allionz at

Impressum  Dotenschutzerklarung

- Login - Register MAKLERPORTAL

Willkommen in Ihrem Allianz Maklerportal

Top Makler Service - Vertrag

Postfach 2000

A-1130 Wien

Telefon: 05 9009-9006
Telefon: 05 9009-9007
Telefon: 05 9009-9008
topmaklervertrag@allianz.at

Rechliche Hinweise Auslandsiberweisung ‘Gender-Hinweis

Top Makler Service - Schaden

Postfach 2000

A-1130 Wien

Telefon: 05 9009-9009
Telefox: 05 9009-43500
maklerschaden@allianz.at

Fraud Warning

IV.Eigene Daten(Anderung & Bearbeitung)

% Hotline anrufen: 059009 - 504

Allianz @)  Deshboors

Kunden  Vertige  Schaden  Produkte  Allianz Services

Hier finden Sie sich selbst bzw.
alle relevanten Daten, die Sie
auch jederzeit andern kénnen.

&  Blumen-Béume-Garten Ing.Walter Mélzer -~ MAKLERPORTAL

Willkommen in lhrem Allianz Maklerportal

Suche Abschicken
Maklerportal Service - Hotline Top Makler Service - Vertrag Top Makler Service - Schaden
Mo-Fr:7:00-18:00 Uhr Pastioch 2000 Postiach 2000
Telefon: 05-5009-594 A-1130 Wien A1130 Wien
maklerportal@allionz ot Telefon: 05 5009-5006 Telefon: 05.5009-5009

Telefon: 05 9009-%007
Telefon: 05 9009-9008
topmaklervertrag@ollionz ot

&% Blumen-B&dume-Garten Ing.Walter Mélzer

Meine Daten

Password dndern

Benutzerverwaltung

Logout

Telefox 05 9009-43500
maklerschaden@allianz.at

Benutzerhandbuch Maklerportal

Seite 7 | 27



Allianz @)

Meine Daten

Firma Adresse
Firmannoma Firmanform AdressTyp Wohnort
Blumen-Baume-Garten IngWalter  GmbH Firmensitz (Juristische Person) JubildumsstroBe 10
Mélzer 1150 Wien
Betriebsart Firmenbuchnummer
411398Y

Kommunikation
E-Mail dienstlich (bevorzugt)
blumen_boeume_garten_ing_walter_moelzer-5098@firma.at
Festnetz dienstlich (hevorzugt)

Telefon dienselich (bevorzugt)
+4315739694

= NEUER EINTRAG

Daten @ndern

M&chten Sie die Daten Ihrer Person &nderm (Stammdaten, Adresse, Kommunikation) klicken Sie bitte hier.

e Hier kdnnen Sie lhre wesentlichsten bei uns im System festgehaltenen Informationen
selbststandig verandern/hinzufiigen, wie z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer

X
Neuer Eintrag

Méchten Sie einen neuen Kommunikationskanal hinzufiigen?

Nummer / Adresse

Privat / Dienstlich v
Medium
Telefon v

ABBRECHEN

e  Wiinschen Sie eine Verdanderung lhrer Stammdaten, lhrer Adresse, etc, dann klicken Sie bitte
auf

Daten dndern

Michten Sie die Daten [hrer Person éndermn (Stommdaten, Adresse, Kommunikation) klicken Sie bitte hier.

Sie werden automatisch an Vertrieb-Vermittlerdaten@allianz.at weitergeleitet.

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 8 | 27
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In der Benutzerverwaltung kann der Admin* neue Haupt- und Nebenuser* anlegen:
*genauere Informationen zu den verschiedenen Usertypen finden Sie auf Seite 27

Benutzer anlegen

g E-Mail-Adresse
max@muster.at
WebUser ID E-Mail Name Berechtigung Status Filter ~ Aktionen Name
Max Muster
10222282 blumen_baeume_garten_ing_walter_moelzer-5098@firma.ot NAME_108336 Administrator aktiv - E// Berechtigung
Hauptuser v

29541104 blumen_baeume _garten_ing_walter_ moelzer-5098@firmo.ot NAME_739885 Hauptuser aktiv - Z

+ BENUTZER ANLEGEN

Benutzerverwaltung

Unter ,Aktionen” kann
der neue User
nachbearbeitet werden:

WebUserID  E-Mail Name Berechtigung  Status  Filter Aktionen

43097920 muster@muster.at Max Muster Hauptuser inaktiv -

Webuser 1D

E-Mail
muster@muster.at

Name

Max Muster

Ralle
Hauptuser N

Status

Uber die Filterfunktion kann individuell

B Filter eingestellt werden auf welche
Vermittlernummer(n) der User Zugriff bzw.
Einsicht haben darf.

0360206

D 0360212

ABEBRECHEM SPEICHERM

Passwort andern

E Mail
. . e blumen_baeume_garten_ing_waolter_moelzer-5098@firmao.at
e Modchten Sie die Anderung lhres Passworts
vornehmen, kdnnen Sie dies ebenfalls Altes Passwort

selbstandig durchfiihren

Neues Passwort

MNeues Posswert wisderholen

BESTATIGEN

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 9| 27
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V. Allianz Services

& Hotline anrufen: 059009 - 594 Blumen-Béume-Garten Ing.Walter Mélzer ~ ~ MAKLERPORTAL

Allianz @ Dashboord  Kunden  Vertrige  Schaden  Produl = Allianz Services

Willkommen in Ihrem Allianz Maklerportal

Suche Abschicken

Maklerportal Service - Hotline Top Makler Service - Vertrag Top Makler Service - Schaden

e Folgende Informationen kénnen wir lhnen zur Verfligung stellen (exklusive OMDS Daten)

A“ia_nz @ Dashboard Kunden Vertrige Schaden Produkte Allianz Services

Provisionen

Willkommen in | ¥

Auswertungen

OMDS Daten

Suche

e Inden Auswertungen finden Sie auch die nachstehend angefiihrten Reports — Sie kdnnen aus
folgenden Bereichen auswahlen:
a. Offene Schaden
Polizzierte Vertrage
Abgelehnte Schaden
Vertrage mit Sanierungskennzeichen
Aufrechte Vertrage in Mahnung
Erledigte Schaden

-0 o0 o

%, Hotline anrufen: 059009 - 594 Blumen-Baume-Garten Ing.Walter Mélzer

Allianz @) Dashboord  Kunden  Vertige  Schaden  Produkte  Allianz Services Suche
Reports
Bezeichnung Kategorie
Offene Schéiden Schoden -
Polizzierte Viertriige nach Datum und Ausfertigungsgrund Vertrag >
Abgelehnte Schiden Schoden -
Vertrége mit Sanierungskennzeichen Vertrog -
Aufrechte Vertrage in Mahnung Vertrag -
Erlediote Schaden schoden -

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 10 | 27
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Sie entscheiden, in welchem Zeitraum die Schdaden ausgewertet werden sollen bzw. auch in
welcher Form (als pdf oder als csv) die Unterlage erstellt werden soll

Offene Schaden

Auswertung Parameter

Schadendatum von

01.01.2020 =
Schadendatum bis

30.06.2020 =
Dokumenttyp

PDF v

ABBRECHEN AUSFUHREN

% Hotline anrufen: 059009 - 594 F

&  Blumen-Baume-Garten Ing.Walter Mslzer MAKLERPORTAL
Allianz @ Doshboard  Kunden  Vertidge  Schéden  Produkte  Allone Services Suche Abschickan
Provisionen

Provisienskonte
0360206 v

Juli 2020

Juni 2020

Mai 2020

April 2020

VI.Suche nach Versicherungsnehmer/Kunden, Schaden, Vertrag

Q Hotline anrufen: 059009 - 594 - Blumen-B&ume-Garten Ing.Walter Mélzer -~ MAKLERPORTAL

Allianz@ Doshboard  Kunden  Vertiige  Schiden  Produkle  Allianz Services

Willkommen in lhrem Allianz Maklerportal

Eingabe Name, Polizzennummer,
Schadennummer maoglich, dann
erfolgt automatisch eine
Weiterleitung

Suche

Abschicken

Maklerportal Service - Hotline
Mo-Fr:7:00-18:00 Uhr

Telefon: 05-9009-594
maklerportal@allianz.at

Top Makler Service - Vertrog

Postiach 2000

A-1130 Wien

Telefon: 05 9009-9006
Telefor: 05 9009-5007
Telefor: 05 9009-5008
topmaklervertrag@ollianz.at

Top Makler Service - Schaden

Postfach 2000

A-1130 Wien

Telefen: 05 9009-9009
Telefox: 05 5009-23500
moklerschaden@allianz ot

Benutzerhandbuch Maklerportal

Seite 11 | 27
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a. Sie konnen nach Ihren Kunden/Vertragen/Schaden allerdings auch lber das folgende

Feld suchen

Q Hetline anrufen: 059009 - 594 &  Blumen-Baume-Garten Ing.Walter Mélzer A MAKLERPORTAL

Allianz @ Dashboard | Kunden  Vertrdge  Schiden  Produkte  Allianz Services

Willkommen in lhrem Allianz Maklerportal

Suche Abschicken

Maklerportal Service - Hotline Top Makler Service - Vertrag Top Makler Service - Schaden
Postfach 2000

A-1130 Wien

Telefon: 05 5009-9006 Telefon:05 9009-9009
Telefon: 05 5009-9007 Telefox 05 9009-43500
Telefon: 05 5009-9008 maklerschaden@allianz ot

topmaklervertrag@ollianzat

Postioch 2000
A-1130 Wien

Mo-Fr: 7:00-18:00 Uhr
Telefon: 05-9009-594
maklerportal@allianz ot

b. Suche nach Kunden/Versicherungsnehmer

Allianz @ Doshboord  Kunden  Verage  Schoden  Produkie  Allionz Services Suche Abschi
Kundensuche
Nechname oder Firmenname
Miller Vorname (optional)
Suchergebnisse Kunden
Name ‘Geburtsdatum Adresse
A Miiller, Arnold 10.03.1971 Ignaz Breit-Gasse 9, 2114 GroBruBbach v @
A @ Miller, Ferdinand 19.06.1955 Neugasse 68/15, 1040 Wien v @
A @ Miller, Emestine 15021948 Josef Wimmerstraie 20/7/10, 1210 Wien v @

ACHTUNG!!!! Bei Suche tuber “Kunden” miissen zumindest 4 Buchstaben eingegeben werden, das
kann damit umgangen werden, indem die Suche Giber Vertragssuche vorgenommen wird =» gentigt

der erste Buchstabe

% Hotline anruf ;
@ vor dem Plotzhalter mindestens 4 Zeichen eingeben!

AI]ianz@ Doshboord || Kunden | Vertrdge  Schaden  Produkte  Allionz Services Suche

Kundensuche

Naochname oder Firmenname
B* Vorname (optional)

Leider wurden keine Ergebnisse gefunden.

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 12 | 27
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Es werden alle Kunden aus dem eigenen Bestand angezeigt , Dort wo VN @ steht, sind auch
Vertrage/Antrage hinterlegt.

Lo
Bei Klick auf das Symbol erscheinen samtliche Detaildaten zum Vertrag bzw. zum
Antrag/Vorschlag

Hier kénnen Sie folgende Parameter ersehen:

a. Informationen zur versicherten Person/versichertem Unternehmen

Person
Sahin Huber

Person Adresse
Anrede AdressTyp Wohnort
mannlich Hauptwohnsitz (Natirliche 11/2

Person) 5731 Hollersbach im Pinzgau

Akademischer Grad Nachgest. Akad. Grad (opt.)
Vorname Nachname
Sahin Huber

Kommunikation

Geburtsdatum

12.12.1976
E-Mail Zentral erfasst

Staatsangehérigkeit Sozialversicherungsnummer sahin.huber-4696@firma.at

Osterreich

Beruf Arbeitsverhdltnis

aufrecht
b. Vertrage/Antrige
Vertréige und Antréige
@D 2uch Verschlédge/Antrége anzeigen Alle Betrtige Brutto inkl. Steuern
. Polizzennr.

Soll & Haben Business 2006 Aesesasgsa
DUl'Ch An k“Cken von Versicherte Objekte/Personen Sparten Jahrespréimie gesamt Zustand Stadium
” Deta”s a nsehen “ A-5731 Hollersbach im Pinzgau, Mdhringgasse 11 Betriebshaftpflicht SuH 2006 €777,92 Aufrecht Vertrag

erhalten Sie weitere @ DETAILS ANSEHEN

Informationen

Hier sehen Sie Zustand und
Stadium des jeweiligen
Vorschlags, Antrags oder Vertrags

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 13 | 27
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c. Vertragsiibersicht

Polizzennummer

A556746854

Vertrag
Aufrecht

Giiltig ab
01.01.2020

Vertragslbersicht

Soll & Haben Business 2006

@ SAHIN HUBER

— TURBO SETZEN

VertragsUbersicht

Versicherungsbeginn Vertragsbetreuer
08.06.2006 0360206
Ablauf

01.01.2022

d. Pramie, Hauptfalligkeit, Zahlweise

Jahresprémie (Netto) in EUR

£700,83

Jahresprémie (Brutto) in EUR
£777,92

Prémie gem. Zahlweise

£194,48

Hauptfalligkeit Zahlweise

01.J&nner vierteljéhrlich

Vertragsinkasso Inkassoparson

Abbuchungsauftrag Kenan Weif3
07.12.1976

BIC:

RZOOAT2LXXX

IBAN:

AT513400034000001298

Kentostatus Zustellodresse

keine Mahnung 11/2, 5731 Hollersbach im Pinzgau

e. Deckungsumfang (hierbei konnen Sie auch eventuelle Individuelle Vereinbarungen einsehen
und sich durch Anklicken des Buttons ,,Herunterladen” die dem Vertrag/der Sparte zugrunde
liegenden Bedingungen ansehen/abspeichern

Person
Person

Gewerbe- und Handwerksbetriebe

Vertragsbedingungen fiir:

Betriebshaftpflicht SuH 2006

Deckungsumfang und Prdmienparameter

Versicherte Personen, Tiere und Objekte
Sahin Huber 1976-12-12
Kenan Weil 1976-12-07
Gewerbe- und Handwerksbetriebe; Restaurator, Vergolder; A-5731 Hollersbach im Pinzgau, Mshringgasse 11/2

= INDIVIDUELLE VEREINBARUNGEN

Alle Sparten v HERUNTERLADEN

Sonderrabatt Blindelrabatt Spartenzustand

0,00% 0,00% Aufrecht €777.92 i

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 14 | 27
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f. Schaden

Schaden
@D Auch geschlossene Schitden anzeigen
. B Schadennummer Schadenstatus
BEtrIebSth\tpf“Cht 20131094186 Geschlossen
Schadendatum
20.06.2013
Geschlossen am
. . 16.04.2014
Durch Anklicken von ,Details e
ansehen” erhalten Sie weitere @ DETAILS ANSEHEN
Informationen
Schadendetails

Betriebshaftpflicht SuH 2006

@ SAHIN HUBER
Betroffene Personen, Tiere und Objekte

Person Sahin Huber 1976-12-12
Company Daniela Purrer
Person Maria Tremmel

Sonstige Sache

Polizzennummer

Schodennummer Erstotteter Betrag

A556746854 20131094186 53748€

Schadenart Schodenursache Schadendatum

Sachschaden Basisdeckung Sonstige 20.06.2013

Ereignisort

2051 Watzelsdorf

Eugen Dahm-StraBe 21-23
Schodenmelder Schadenschilderung
Sonstige 300000¢ XXKROOCO0E KHOOC0C OO XN XK XOOOCONAK.
Aufnohmedatum Behorde Aaktenzeichen
09.10.2013 = =
Versicherungsschutz Verschulden Griinde, warum Status offen
vorhandener zugehériger Vetrag A556746854 Teilverschulden Schadenmeldung des Versicherungsnehmers angefordert

4 Auftragsdaten anzeigen

Zustandiges Team, Sachbearbeiter Telefon E-Mall
Schaden Haftpflicht 2 / Dr. Karin Ernst +43 5 9009-81645

schaden@allianz.at

Fax
059009-3009

g. Dokumente

Dokumente

Dokument suchen Q

Anzahl der Dokumente: 3

1™ Ausgang | Push E-Mail

07.12.2018
Dummy
Py Ausgang | Push E-Mail 22112018
Dummy
11y Ausgang | Push E-Mail 21.05.2018

Dummy 4 PDF Downloaden

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 15 | 27
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h. Kontobewegungen (dieser Zeitraum kann individuell durch Sie angepasst werden)

Kontobewegungen

 SUCHE ANZEIGEN
Anzeige: Sie sehen die letzten 90 Tage

< Buchungsdatum < Buchungstext Vorschreibung von -bis < Betrag Saldo
22062020 Einzug am 01.07.2020 - -€19448 €000
Kontobewegungen

‘T SUCHE AUSBLENDEN

Zeitroum
® Letzte 90 Tage
Letztes Jahr

o] Letzte 3 Jahre

Betrag von bis
Kontobewegungen
1 SUCHE AUSBLENDEN
Zeitraum
O Letzte 90 Tage %
Buchungsdatum von bis
@ 01.12.2015 01.09.2020
Betrag von bis
i. Turbo setzen
Vertragstibersicht

Soll & Haben Business 2006

& SAHIN HUBER
- TURBO SETZEN

Turbo setzen

Bitte geben Sie eine Begriindung an:

Begriindung
Vertrag soll schnellstméglich polizziert werden

Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 16 | 27
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j. Grine Karte anfordern oder drucken im KFZ Bereich

Deckungsumfang und Prémienparameter

Versicherte Personen, Tiere und Objekte

Person  Jonathan Dworak 1961-04-04

PKW PKW, VW Golf 1), W-498NM, WVWZZZ1)74D095887, Individuell W-498NM Griine Karte anfordern ” Griine Karte drucken

VI.Suche nach Vertragen

Sie kdnnen die Suche auch tber ,Vertrage” starten — dann haben Sie die Moglichkeit nach

c. Polizzennummer
d. KFZ Kennzeichen
e. Name bzw. Firma (Firmenname)

Polizzennummer Kfz Kennzeichen Name und Firma
Polizzennummer
A556746854
SUCHE ZURUCKSETZEN ‘ SUCHEN
Suchergebnisse Antrage, Vertrége und Vorschldge
Polizzennr. Hauptsparte Versicherungsnehmer Geburtstag Zustand Stadium
AS556746854 Soll & Haben Business 2006 Sahin Huber 12.12.1976 Aufrecht Vertrag v fo)
Vertragssuche Uber
Polizzennummer Kfz Kennzeichen Name und Firma
Naochname oder Firmenneme
Huber* Vorname (optional)
SUCHE ZURUCKSETZEN ‘ SUCHEN
Suchergebnisse Antrége, Vertrdge und Vorschldge
Polizzennr. Hauptsparte Versicherungsnehmer Geburistag Zustand Stadium

A322014582 Haushalt Stefan Huber - Aufrecht \Vertrag v fo}
1952515259 K-Er- & Ableben (324 I) Robert Huber 30.09.1970 Aufrecht Vertrog v @
ABB0108259 Anfrage Stefan Huber - Aufrecht Antrag v [0}
ABO6745659 KFZ Broker Andrea Huber 15.01.1995 Storno \Vertrag v @
A556746854 Soll & Hoben Business 2006 Sahin Huber 12.12.1976 Aufrecht Vertrag v fod
ABB0115365 Anfroge Sahin Huber 12.12.1976 Aufrecht Antrag v @
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VII. Suche nach Schaden

3 Moglichkeiten stehen zur Verfiigung

o Schadennummer

o Polizzennummer

. KFZ-Kennzeichen

Allianz @ Dashboard  Kunden  Vertdg  Schiden  Fodukie  Allanz Services Suche

Schadenssuche Gber

Schadennummer Polizzennummer Kfz Kennzeichen

Schodennummer

20131084746

SUCHE ZURUCKSETZEN SUCHEN

Suchergebnisse Antrage, Vertrége und Vorschlége

Durch Anklicken von
,Details ansehen”
erhalten Sie weitere
Inforationen

Sehadennummer Polizzennr. Sparte Schadendatum Status
20131084746 AB06732503 KFZ Bindel 14.08.2013 Geschlossen v ®
Allianz @ Doshboord  Kunden  Verriige  Schiiden P dukie  Allonz Services Suche
Schadenssuche Uber
Schadennummer Polizzennummer Kfz Kennzeichen
Polizzennummer Durch Anklicken von
AB06732503 . “
,Details ansehen
erhalten Sie weitere
- Informationen
__SUCH E ZURUCKSETZEN SUCHEN
Suchergebnisse Antrége, Vertréige und Vorschlédge
Schadennummer Polizennr. Sparte Schadendatum Status
20131084746 AB06732503 KFZ Biindel 14.08.2013 Geschlossen v @
Allianz (@) Dashboard  Kunden  Vertribe  Schiden [Produkte  Allanz Services Suche [
Schadenssuche tUber
Kf:
e Kenmaeichen Durch Anklicken von
MI-732TN .
,Details ansehen”
erhalten Sie weitere
Informationen
Suchergebnisse Antrage, Vertrage und Vorschlége
Schadennummer Polizzennr. Sparte Schadendatum Status.
20131084746 ‘AB06732503 KFZ Biindel 14.08.2013 Geschlossen v Lo
Seite 18 | 27
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Schadendetails
KFZ-Haftpflicht Broker 03/2012

@ JONATHAN DWORAK

Durch Anklicken erhalten Sie
Informationen zum Versicherungsnehmer

Betroffene Personen, Tiere und Objekte

Person Jonathan Dworak 1961-04-04
Person Nicele Ernst 1965-03-02
Person Erich Zeitlinger 1938-12-19
Company Auto Center Innviertel

PW PKW, Mercedes-Benz, MI-732TN MI732TN
Kembi Kombi, LANCIA Lancia Y 10 Elite 1100'Y 10, W-835NB, ZAA15600006173705, KFZ-Zulassung W-835NE

Polizzennummer Schadennummer Erstotteter Betrag
AB06732503 20131084746 0,00€
Schodenart Schodenursache Schadendatum
Kollision mit KFZ Fahrstreifenwechsel 14.08.2013
Ereignisort
1210 Wien
Ponhut
Schadenmelder Schadenschilderung
Makler VN K XOOKROOE X308 KOO0 300K XK H0K KIOO00K XOOOBDOTHONK XHKK
HOOOOBC
Aufnohmedatum Beharde Aktenzsichen
22.08.2013 = =
Wersicherungsschutz Verschulden Griinde, warum Status offen

worhandener zugehdriger Vetrag AB06732503

nicht vorhanden

4 Auftragsdaten anzeigen

Auftragsdaten
Auftragsart Auftragsnummer Datum Status
Forderung 140833547956 Erfasst
Allianz Partner Service - vermittelter Kunde 132344493359 Abgelehnt

Zustandiges Team/Sachbearbeiter

Schaden KFZ 2 / Stefan Mitter

Schadenmelder

Telefon

+43 5 9009-81649

Schadenschilderung

E-Mail
schaden@allianz.at

Makler VN KX 0000000600 300¢ Xa0000eX 300k XX XXX 3008000 XI0B000C000MKK X0CK KOO0
Aufnohmedatum Behdrde Aktenzeichen
22.08.2013 = =

Versicherungsschutz

vorhandener zugehoriger Vetrag A806732503

Zustdndiges Team/Sachbearbeiter

Schaden KFZ 2 / Stefan Mitter

Fax
059009-3009

Verschulden
nicht vorhanden

1 Auftragsdaten anzeigen

Telefon

+43 59009-81649

Grande, warum Status offen

E-Mail
schaden@allianz.at

Benutzerhandbuch Maklerportal
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e Auch in den Schadendetails kdnnen Sie jederzeit in die Vertragsdetails des

Versicherungsnehmerns verzweigen

Schadendetails
KFZ-Haftpflicht Broker 03/2012

& JONATHAN DWORAK

Durch Anklicken
erhalten Sie Infor-
mationgn zum Versich-
grungsnehmer

troffene Personen, Tiere und Objekie

Person

Jonathan Dworak

Person

Hauptwohnsitz (Natiiche Persan)

Duvorak

Sesabmiharngr

st
aufrecht

Vertréige und Antrage

Kommunikation

Allianz @)

-« -
KFZ Broker
Verdtherte obcizepersonen Jobrsprams aeseme ors stagum
= e ==
KFZ AAA-Broker
tisktemerscnen — st
KFZ Broker
P st
e =

Schéden
[ Y —
Elementarkasko sostoe
©o
KFZ-Haftpflicht Sheraes
®
Dokumente

Dokument suchen a

[P
Benutzerhandbuch Maklerportal Seite 20 | 27



Allianz ()

VIII. Schadenanlage

Vertragsibersicht
KFZ Broker

® JONATHAN DWORAK

Durch Anklicken
kénnen Sie einen
Schaden anlegen

- TURBO SETZEN

- |SCHADEN MELDEN

Vertragsubersicht

Polizennummer Versicherungsbeginn Vertragsbetreuer
AB06728165 30.03.2012 0360206
Vertrog Ablouf

Aufrecht 01.04.2013

Giiltig b

01.04.2020

Schaden melden

Schadensbeschreibung

Sparte ~

Schadenart ~

Schadenursache ~

Schadendatum =]
DDMM.YYYY

Schadensbeschreibung

Betroffene Person/Tier/Objekt ~

Ereignisort
(®) Adresse Kunde  (7) Andere Adresse

Dokumente zum Schaden

DATEIEN HINZUFUGEN

0B/ mox 65 MB
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IX. FAQ

Die haufigsten Problemstellungen:

1.

2.

3.

Login funktioniert nicht / Zugangsdaten vergessen
a. Bitte wenden Sie sich an lhr Maklerservice-Team, diese helfen lhnen gerne weiter

Login funktioniert nicht trotz richtiger Zugangsdaten
a. Bitte wenden Sie sich an lhr Maklerservice-Team, diese helfen lhnen gerne weiter

Ein Vertrag/eine Polizzennummer wird im Maklerportal bereits angezeigt, ich habe aber nur
einen Vorschlag berechnet und noch nicht lbergeleitet? Wie kann das sein?

a. Wenn ein Vorschlag oder Antrag (zB. Gber ANP) gespeichert wurde, ist der Vertrag
noch nicht polizziert. In diesem Fall kann der Zustand und das Stadium der
Polizzennummer im Maklerportal Gberpriift werden. Dort wird angezeigt, ob es sich
um einen Vorschlag/Antrag/Vertrag handelt.

Wenn ich einen Schaden liber das Maklerportal melde, bekomme ich manchmal gleich eine
Schadennummer und manchmal erhalte ich die Info, dass ,,ein Mail ans Allianz Kundenservice
geschickt wurde” — Warum?
a. Im besten Fall erhalten Sie gleich eine Schadennummer, nachdem der Schaden im
Maklerportal gemeldet wurde. Ab und zu kann es vorkommen, dass ein bestimmtes
Detail nicht richtig zugeordnet werden konnte und der Schaden somit nicht
vollstandig angelegt werden konnte. In dem Fall melden sich die Kollegen der
Schaden Abteilung in Kiirze bei Ihnen und vervollstandigen die Meldung, sodass Sie
schnellstmdéglich eine Schadennummer erhalten.

Wie kann ich (zB. fiir einen neuen Mitarbeiter) einen neuen User angelegen?
a. Neue User (Haupt- und Nebenuser) kénnen im Maklerportal unter
,Benutzerverwaltung” angelegt werden. ACHTUNG: das kann nur der Administrator.

Wie steige ich vom Maklerportal in ANP um?
a. Im Maklerportal finden Sie unter dem Tab ,,Produkte” eine direkte Verlinkung zum
ANP Rechner. Sie bleiben auch eingeloggt, wenn Sie in den Rechner umsteigen.

Warum kann ich einen berechneten Vorschlag im Maklerportal nicht weiter bearbeiten?
a. Berechnungen kénnen ausschlieflich iber ANP durchgefiihrt werden. Im
Maklerportal sind Vorschlage und Antrage zwar ersichtlich, fiir die
Weiterbearbeitung miissen Sie in ANP umsteigen.

Wie kann ich einen bereits erstellten Vorschlag nochmals in ANP 6ffnen?
a. Unter dem Tab ,gespeicherten Vorschlag/Antrag/Vertrag laden” — direkt am
Dashboard. Die entsprechende Strecke muss nicht nochmal ge6ffnet werden.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Allianz @)

Ich mdchte den gleichen Kunden nicht jedes Mal neu anlegen, wenn ich weitere
Versicherungen berechnen mochte — was kann ich tun?
a. Injeder Strecke kann ein Bestandskunde entweder auf der ersten Seite oder — erst
nach der Pramienberechnung — auf der Kundendaten-Seite (iber die Kundensuche
zugeordnet werden.

Mir werden ,, Wartungsarbeiten” angezeigt wennich ..... mache/klicke. Warum werden jetzt
Wartungsarbeiten durchgefiihrt?

a. Innerhalb der Offnungszeiten werden keine Wartungsarbeiten durchgefiihrt, daher
muss es sich um einen Fehler handeln. Hier miissen Sie bitte lhre letzten
Bedienungsschritte erklaren, dies hilft uns, rascher einen Fehler erkennen und
beheben zu kdnnenFalls es sich um einen technischen Fehler handelt, muss dieser an
die EDV Hotline gemeldet werden.

Die Baujahr-Liste in der Kfz-Strecke geht nur bis 2000 (die letzten 20 Jahre) zuriick. Kann ich
kein dlteres Fahrzeug berechnen?

a. Wir haben die Liste unter dem Tab ,Fahrzeugdaten” auf 20 Jahre reduziert um
umstandliches Scrollen zu vermeiden. Unter dem Tab ,,individuelle Eingabe“ kann
das Baujahr bis 50 Jahre zurlick eingegeben werden. ACHTUNG: Oldtimer kénnen
nicht Gber ANP berechnet werden.

Ich rufe meinen bestehenden Kunden auf und berechne einen neuen Vertrag mit einer
Teilkasko. Wenn ich damit fertig bin, kommt die Meldung, dass ich ,,nicht berechtigt bin, die
Akte zu bearbeiten” - Ist das ein Fehler?

a. Die Funktionalitat eine Vertragsanderung (G80 It. GFB) durchzufiihren, ist momentan
in ANP nicht moglich — deshalb kommt es zu der Meldung bzgl. fehlender
Berechtigung. Das Bearbeiten von gespeicherten Vorschlagen und (Neu)antragen ist
zwar moglich, nicht aber von bereits aufrechten Vertragen — dazu wenden Sie sich
bitte an Ihr Makler-Service-Team

Dokument lasst sich nicht 6ffnen (wenn man auf ,Download“ klickt passiert nichts)
a. Sie mussenden Popup-/AD-Blocker in ihrem Browser deaktivieren. Siehe Anleitung
wo diese Einstellung im jeweiligen Browser zu finden ist.

Die Seite wird nicht geladen / die Daten werden nicht angezeigt (Browser)
a. Zuerst immer versuchen Cookies + Cache zu l6schen und es mit einem anderen
Browser testen lassen. Wenn das keinen Erfolg brachte, dann kontaktieren Sie bitte
Ihr Maklerserviceteam

Deaktivierung des Popup-/AD-Blockers und Léschung der Cookies + Cache in den
verschiedenen Browsern:
Diese Anleitung bezieht sich auf Punkte 13 +14 FAQ Maklerportal
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e

Internet Explorer:

Pop-Up’s: rechts oben auf das Zahnrad-Symbol driicken => Internetoptionen => oben auf
,Datenschutz” - unter ,Popupblocker” das Hikchen wegmachen

Cache / Temp. Daten: rechts oben auf das Zahnrad-Symbol driicken => Internetoptionen — oben auf
,Allgemein“ — unter Browserverlauf auf den , Léschen”“-Button driicken — nur Hakchen bei
,Jemporére Internet- und Websitedateien”, , Cookies und Websitedaten” und ,Verlauf” setzen und
unten auf I6schen driicken

@

Mozilla Firefox:

Pop-Up’s: rechts oben auf die drei waagrechten Striche driicken => Einstellungen => in der Liste
links auf Datenschutz & Sicherheit driicken => unter ,Berechtigungen” das Hakchen bei ,,Pop-up-
Fenster blockieren” wegmachen

Cache / Temp. Daten: rechts oben auf die drei waagrechten Striche driicken => Einstellungen => in
der Liste links auf ,Datenschutz & Sicherheit” driicken => bei ,Cookies und Websitedaten” auf
,Daten entfernen” klicken => in dem neuen Fenster dann auf , Leeren” klicken”.

Google Chrome: G

Pop-Up’s: rechts oben auf die drei Punkte driicken => Einstellungen => unter , Einstellungen” (wird
automatisch geo6ffnet”) bei dem Punkt ,,Datenschutz und Sicherheit” auf ,,Website Einstellungen”
driicken => ,Pop-ups und Weiterleitungen” anklicken und den Schieberegler auf ,Zulassen” stellen
(der Regler wird dann blau)

Cache / Temp. Daten: rechts oben auf die drei Punkte driicken => Einstellungen => unter
,Einstellungen” (wird automatisch gedffnet”) bei dem Punkt ,,Datenschutz und Sicherheit” auf
,Browserdaten loschen” driicken => Hakchen setzen bei den Punkten , Browserverlauf”, , Cookies
und andere Website- und Plug-In-Daten” und ,,Bilder und Dateien im Cache” und den Zeitraum auf
,Gesamt” stellen und dann auf , Daten I6schen” driicken
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Oper: O

Pop-Up’s: links oben auf ,Menii bzw. das Opera-Symbol“ driicken => Einstellungen => in der Liste
unter ,Sicherheit und Datenschutz” den Punkt ,,\Website Einstellungen” anklicken => auf , Popups
und Weiterleitungen” und den Schieberegler auf ,,Grau” stellen

Cache / Temp. Daten: links oben auf ,,Menii bzw. das Opera“ driicken => Einstellungen => in der
Liste unter ,,Sicherheit und Datenschutz” den Punkt , Browserdaten |6schen” anklicken => Hakchen
setzen bei den Punkten ,Browserverlauf”, ,Cookies und andere Website- und Plug-In-Daten” und
,Bilder und Dateien im Cache” und den Zeitraum auf ,Gesamt” stellen und dann auf , Daten
I6schen” driicken

Safari:

Pop-Up’s: oben in der Mendileiste auf , Safari“ driicken => Einstellungen => dann auf , Sicherheit”
driicken” => Hakchen bei ,,Pop-Ups unterdriicken” wegmachen

Cache / Temp. Daten: hierflr gibt es eine Tastenkombination:

Mac: die Tasten ,,emd” + ,alt” + ,,E“ driicken

Windows: die Tasten ,Strg” + , Alt“ + , E“ driicken

Es erscheint eine Abfrage, ob der Cache wirklich geldscht werden soll. Hier bestatigt man dies mit
Enter.

Microsoft Edge:

Pop-Up’s: rechts oben auf die drei Punkte klicken => Einstellungen =>links auf ,Datenschutz und
Sicherheit” driicken => den Regler bei , Sicherheit / Popups blockieren” auf ,Aus” schieben

Cache / Temp. Daten: rechts oben auf die drei Punkte klicken => Einstellungen => links auf
,Datenschutz und Sicherheit” driicken und dann auf ,Zu l6schendes Element auswahlen” driicken
=> Hakchen setzen bei den Punkten , Browserverlauf”, ,,Cookies und gespeicherte Websitedaten”
und ,,Zwischengespeicherte Daten und Dateien” und auf , Loschen” driicken
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Technischer Support

Bitte wenden Sie sich an die Maklerportal Service-Hotline.

Die Kollegen helfen Ihnen gerne weiter! Bitte halten Sie ihre WebuserID bereit!

Maklerportal Service — Hotline

Mo-Fr: 8:00-16:00 Uhr
Telefon: 05-9009-594
maklerportal@allianz.at
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Gewusst wie — Userverwaltung im Maklerportal

3 verschiedene Usertypen — wer kann was?

e Admin
- Darf alles und steht tiber Haupt- und Nebenuser
- Neuanlage von Haupt- & Nebenuser moglich

- Sperren von Haupt- & Nebenuser (zB. MA verlasst das Unternehmen) moglich

e Hauptuser
- Kann Provisionen & OMDS einsehen

- Darf aber die Benutzerverwaltung nicht einsehen (und dementsprechend keine User
sperren, editieren, neu anlegen, etc.)

e Nebenuser
- Keine Einsicht in Provisionen & OMDS

- Darf die Benutzerverwaltung ebenfalls nicht einsehen

Passwortriicksetzungen sind vom Login Screen aus moglich (wenn man das Passwort
vergessen hat), Passwort dndern ist flir den jeweiligen User im Portal moglich, wenn er
eingeloggt ist.

Mogliche Userzustinde:

Aktiv — Anmeldung & Einsicht je nach Usertyp moglich

Inaktiv — Neuanlage einer Haupt- oder Nebenusers durch Admin oder zentral erfolgt;
Aktivierung durch jeweiligen User mittels Aktivierungslink, der per Mail verschickt wird
(Wenn allerdings ein neuer Admin erstellt wird, wird ein Brief mit den Zugangsdaten
verschickt. Alle Haupt- und Nebenuser, die daraufhin vom Admin erstellt werden, werden
mittels Aktivierungslink aktiviert.)

Gesperrt — kein Login mehr moglich, somit keine Daten mehr einsehbar (zB. MA verladsst das
Unternehmen)
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