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I. Einstieg zu den Berechnungsstrecken in ANP bzw. den Produkten 
 

 
 

 

Allianz Now Partner – die digitalen Berechnungsstrecken 

3 verschiedene Bereiche in unseren digitalen Berechnungsstrecken stehen Ihnen zur 

Verfügung.  

1. Einstieg für die Berechnung im Privatbereich – es stehen Ihnen hier zur Verfügung: 

a. KFZ Versicherung 

b. Eigenheim&Haushaltsversicherung 

c. Haushaltsversicherung 

d. Personenversicherung 

i. Gesundheitsversicherung/Krankenversicherung 

ii. Unfallversicherung 

iii. Fondsgebundene Lebensversicherung 

e. Rechtsschutzversicherung 
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2. Einstieg für die Berechnung im Firmen-/Gewerbebereich – es stehen Ihnen hier zur 

Verfügung: 

a. KFZ-Versicherung 

b. Gewerbeversicherung – Mein Unternehmen 
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3. Bearbeitung von bereits vorhandenen Anträgen/Vorschlägen oder Verträgen 

 

 

Auf der Startseite zu den einzelnen digitalen Berechnungsstrecken stehen Ihnen auch die Produkt 

und Basisinformationsblätter zur Verfügung 

 

 

Durch Anklicken des 

Wortes „Hier“ werden Sie 

zu den weiteren Blättern 

weitergleitet 

„Detailsehen“ erhalten Sie 

weitere Informationen 
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Hier können Sie die 

verschiedene Infoblätter 

auswählen und herunter-

laden 
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II. Berechnung einer Haushaltsversicherung 

 

a. Mit 6 Angaben erhalten Sie eine erste Prämienindikation, die Sie in weiterer Folge 

durch individuelle Auswahlmöglichkeiten anpassen können 

i. Postleitzahl 

ii. Ort 

iii. Straße  

iv. Hausnummer 

v. Geburtsjahr des VN/der VN 

vi. Eingabe der Wohnnutzfläche 

 

b. Es steht Ihnen aber auch schon hier die Möglichkeit offen, über „Kundensuche“ ein 

Offert für einen in Ihrem Bestand bestehenden Kunden ein Offert zu rechnen 

 

Achtung: bei fehlenden 

grünen Häkchen konnten wir 

die Adresse nicht mit dem 

Straßenregister gegenprüfen 

– es ist daher nur die NatKat 

Grunddeckung berechenbar 
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Hier können Sie indivi-

duelle Anpassungen vor-

nehmen gemäß den vor-

belegten Fragestellungen 

Berechnung 

Versicherungssummen 

Berechnung Prämie 

Prämie 

Paketauswahl 

Durch Anklicken öffnen Sie die 

Möglichkeit der Anpassung 
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Auswahl Zahlungsart 

und Zahlweise  

Individuelle Anpassung inklusive Veränd-

erung des gewählten Paketes möglich  

Individuelle Anpassung inklusive Veränd-

erung des gewählten Paketes möglich  
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Eingabe Kundendaten 

(individuell möglich oder 

über Kundensuche) 

 

 
Paketauswahl 

Eingabe Bankverbindung,  bei 

Abbuchungsauftrag 

Befüllung der Antragsfragen 

Bestätigung des Vorliegens einer 

Vollmacht 
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Zusammenfassung & Befüllung 

der fehlenden Daten 
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Erledigt…… binnen 24 Stunden finden 

Sie das Polizzendokument in Ihrem 

Maklerportal 

……. Und Sie könnten gleich 

weiterrechnen…..     
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III. Eigenheim/Haushaltsversicherung 

 
 

 

 

 

Eingabe Basisdaten, Adresse + 

Geburtsjahr  
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Eingabe Baujahr, m2 der 

Geschoße je nach Anzahl  

Eingabe Baukategorie (unter „i“ 

finden Sie dazu Informationen   

Möglichkeit, die VS individuell zu 

erhöhen, eine Reduktion ist nicht 

möglich   
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Danach weiter zur Berechnung der 

Haushaltsversicherungssumme   

Berechnung der Haushaltsversicher-

ungssumme   
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Auswahl Deckungsumfang    

Paketauswahl 

Durch Anklicken öffnen Sie die 

Möglichkeit der Anpassung 
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Eingabe Kundendaten 

(individuell möglich oder 

über Kundensuche) 

 

 
Paketauswahl 

Eingabe Bankverbindung,  bei 

Abbuchungsauftrag 

Bestätigung des Vorliegens einer 

Vollmacht 
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Befüllung der Antragsfragen 

Zusammenfassung + Abschluß mit 

Beantragung 
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IV. Rechtsschutzversicherung 
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Individuelle Anpassung des 

Deckungsumfangs 

Auswahl Deckungsumfang    
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Eingabe Bankverbindung,  bei 

Abbuchungsauftrag 

Bestätigung des Vorliegens einer 

Vollmacht 
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Zusammenfassung + Abschluß mit 

Beantragung 

Befüllung der Antragsfragen 
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V. Gesundheitsversicherung 

 

 

 

Mit 5 Daten erhalten Sie eine erste 

Prämienindikation 

Prämie berechnen 
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Detaillierung des Deckungsumfangs 

Spartenauswahl inklusive Prämien-

berechnung, Festlegung Zahlweise und 

Zahlungsart 

Durch Anklicken öffnen Sie die 

Möglichkeit der Anpassung 
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Ergänzung der Kundendaten inklusive 

Beruf des VN/vers. Personen 

Eingabe IBAN 

Bestätigung des Vorliegens einer 

Vollmacht 
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Letzte Kontrolle und Weiterleitung zur 

digitalen Verarbeitung, die Polizze finden 

Sie innerhalb von 24 Stunden in Ihrem 

Maklerportal 

Beantwortung der Antragsfragen 
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VI. Unfallversicherung 

 

 

 

 

 

Mit der Eingabe von Geburtsdatum, PLZ, 

Beruf und 2 weiteren Eingaben erhalten Sie 

eine erste Prämienindikation 
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Durch Anwählen und Aufklappen können 

Sie den Deckungsumfang für Ihre 

Kunden/Kundinnen entsprechend 

adaptieren 

Durch Anklicken öffnen Sie die 

Möglichkeit der Anpassung 

Individuelle Anpassung der gewünschten 

Deckungen auf Basis der 

Kundenbedürfnisse 
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Eingabe der Daten zur 

Vervollständigung des Antrags 

Bestätigung des Vorliegens einer 

Vollmacht 

Befüllung der Antragsfragen 

Eingabe IBAN 
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VII. Fondsgebundene Lebensversicherung 

 

 

 

Prämienzahldauer in Jahren und 

monatlich gewünschte Prämie angeben 

Mit Klick auf diese Checkbox zum Produkt Meine Zukunft 

Flexinvest Junior wechseln 
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Mit der Eingabe von Geburtsdatum, 

Staatsbürgerschaft und Beruf erhalten 

Sie eine erste Prämienindikation 

Durch Anklicken öffnen Sie die 

Möglichkeit der Anpassung 

Hier kann eine 2. Versicherte Person 

hinzugefügt werden 

Achtung: Im Juniorprodukt ist die 2. 

Person verpflichtend anzugeben 

 

Hier ist der Ablebensprozentsatz variabel 

zwischen 10% bis 100% wählbar 
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Eingabe der Daten zur 

Vervollständigung des Antrags 

Ausweisdaten und steuerliche 

Ansässigkeit bekanntgeben 

Eingabe IBAN 
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Beantwortung der 

Antragsfragen 
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Nach erfolgter Beantragung finden Sie ihren Antrag im 

Maklerportal mit dem Status „warten“, da wir für die 

Polizzierung den Produkteignungstest benötigen.  

Sobald Sie diesen nachgereicht haben und die Prüfung erfolgte, 

verändert sich der Status in: „Vertrag aufrecht“. Ab jetzt steht 

auch ein Polizzendokument zum Download zur Verfügung. 

Durch Anklicken öffnet sich der 

Produkteignungstest in einem 

neuen Tab als beschreibbares pdf 
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VIII. KFZ – Privat 

 

 

Mit 4 Eingaben + Fahrzeugdaten 

zu einer ersten Richtprämie 

Verschiedene Eingabemöglich-

keiten für die Fahrzeugdaten 
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Auswählen 

Auswählen 

Vervollständigen, insbesondere 

Erstzulassung- bzw. 

Anmeldedatum 



  A C 

Benutzerhandbuch ANP                                                                                               Seite 39 | 57

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Durch Anklicken öffnen Sie die 

Möglichkeit der Anpassung 

Durch Anwählen und Aufklappen können 

Sie den Deckungsumfang für Ihre 

Kunden/Kundinnen entsprechend 

adaptieren 

Fehlende Daten zu VN eintragen 
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IBAN eintragen bei Abbuchungs-

auftrag 

Beantwortung der 

Antragsfragen 
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Letzter Check vor Fertigstellung 
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IX. Mein Unternehmen 

 

 

 

 

 

Beim Einstieg haben Sie die Möglichkeit 

zur Auswahl zwischen einem Bestands-

kunden oder einem Neukunden 

Eingabe des Namens des 

Unternehmens inklusive Adresse 

Liste der versicherbaren 

Unternehmen zum Nachschauen  
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Liste der versicherbaren 

Unternehmen zum Nachlesen 

Auswahl des versicherbaren 

Unternehmens 



  A C 

Benutzerhandbuch ANP                                                                                               Seite 44 | 57

  

 

 

 

 

Eingabe der prämienrelevanten Daten, 

bis zu 10 verschiedene betriebliche 

Nebentätigkeiten möglich 

Eingabe der im Betrieb beschäftigten PERSONEN 

(unabhängig von der Stundenanzahl); bei mehr als 

10 Personen bitte über KAM anfragen 

Auswahl des benötigten 

Versicherungsschutzes 
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Auswahl des gewünschten Versich-

erungsschutzes – die Mitversicherung 

eines Gebäudes ist möglich 

Vorschlag mit Prämienindikation je 

angebotenem Paket wird angezeigt 

(Prämien auf Basis Monatsprämien)  
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Auswahl des gewünschten Pakets 
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Zusammenfassung des gewählten 

Versicherungsschutzes  
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Übersicht über die Eingaben für die 

Prämienberechnung 

Möglichkeit, Vorschlag entweder per Mail 

zuzusenden oder diesen herunter zu laden 

Eingabe der fehlenden Daten  
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Eingabe IBAN + Bevollmächtigung durch 

Kunden  

Auswahl Vertragslaufzeit + Hauptfällig-

keit  
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Beantwortung von 3 Antragsfragen  

Beantragung nach Beantwortung der 

Antragsfragen  
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Und jetzt noch unterfertigen via E-

Signatur über Ihr Handy – und fertig sind 

Sie!  
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X. Elektronische Signatur 
 

Mit dem Klick auf „Jetzt Beantragen“ werden Sie (jedenfalls in 

den Personensparten) zur elektronischen Signatur 

weitergeleitet.  

 

 

 

 

 

1. Unterschrift über ein Touchpad 

 

 

Hier springen Sie direkt zum Unterschriftenfeld.   

Hier wählen Sie eine der Varianten mit der Ihr 

Kunde unterschreiben möchte.   
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2. Unterschrift über einen SMS Link 

 

Ihr Kunde bekommt eine SMS auf sein Smartphone. 

Den darin enthaltenen einmal gültigen Link bitte auf dem 

Smartphone öffnen. 

 

 

 

 

 

 

 

Sobald der Link geöffnet wurde erscheint ein leeres Unterschriftenfeld. 

Bitte den Kunden darin unterschreiben lassen: 

 

 

 

 

Nach Bestätigung mittels 

OK-Button erscheint die 

Unterschrift inkl. 

Zeitstempel sofort am 

Antrag:  

 

 

 

 

 

Nachdem alle Unterschriften geleistet wurden 

 „Vorgang abschließen“  

 Ihr Antrag wird an die Allianz übergeleitet 
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XI. Was kann nicht über ANP berechnet werden? 
Haushalt 

- Konvertierungen 

Umgehungslösung: über ANP kann ein Neuvertrag berechnet werden, der Bestandsvertrag 

wird nach Zusendung Ihres Mails vom Allianz Kundenservice storniert 

- 2. VN 

Umgehungslösung: Polizzierung auf den HauptVN durchführen, der 2.VN wird nach 

Zusendung Ihres Mails vom Allianz Kundenservice eingeschlossen.  

 

Eigenheim Haushalt 

- Konvertierungen 

Umgehungslösung: siehe HH  

- 2. VN 

Umgehungslösung: siehe HH  

- Rohbau 

Berechnung kann über ANP erfolgen und mit der Bitte um Rohbaudeckung ans Allianz 

Kundenservice übermittelt werden  

- Einschluss einer weiteren Person Privathaftpflicht 

Ein separates Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 

 

Gesundheitsversicherung 

- Grenzgänger 

Das gewünschte Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 

- Nicht gesetzlich Krankenversicherte 

Das gewünschte Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 

 

Unfall 

- Sportpakete 

Berechnung einer Unfallversicherung kann über ANP erfolgen. Die Sportpakete pro 

versicherter Person können nach Zusendung Ihres Mails an das Allianz Kundenservice, von 

diesem ergänzt werden. 

FLV  

- VS Ableben: > EUR 10.000 oder > 10% Ableben 

Das gewünschte Offert mit einer > VS oder > Ablebens% kann über Allianz Kundenservice 
angefordert werden 

- Flexinvest junior   
Das gewünschte Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 

- Easyinvest 
Das gewünschte Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 

- Produkteignungstest muss gesondert zugeschickt werden 
Diese ist vollständig befüllt an person@allianz.at übermittelt werden. Bitte immer die  
gespeicherte Polizzennummer anführen 

 

mailto:person@allianz.at
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Kfz 

- Zweitwagenbonus/Interne Stufen 
Die Prämienberechnung kann über ANP erfolgen und mit der Bitte um Polizzierung der 

internen Stufe ans Allianz Kundenservice übermittelt werden 

- Umstellung Kaskovariante 
Die Prämienberechnung kann über ANP erfolgen und mit der Bitte um Änderung der 

Kaskovariante zum Bestandsvertrag ans Allianz Kundenservice übermittelt werden 

- Wechselkennzeichen 
Die Prämienberechnung des kW-stärksten Fahrzeugs kann über ANP erfolgen und mit der 

Bitte um Polizzierung inkl. des/der schwächeren Fahrzeuge ans Allianz Kundenservice 

übermittelt werden 

- Anhänger, L6e, L7e, landwirtschaftliche Kfz 
Das gewünschte Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 

- Probekennzeichen 
Das gewünschte Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 

- Verwendungsbestimmungen außer „keine besondere“ und „Werkverkehr“ 
Das gewünschte Offert kann über Allianz Kundenservice angefordert werden 
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XI. FAQ 
 

Die häufigsten Problemstellungen: 

1. Login funktioniert nicht / Zugangsdaten vergessen 

a. Bitte wenden Sie sich an Ihr Maklerservice-Team, diese helfen Ihnen gerne weiter 

 

2. Login funktioniert nicht trotz richtiger Zugangsdaten 

a. Bitte wenden Sie sich an Ihr Maklerservice-Team, diese helfen Ihnen gerne weiter  

 

3. Ein Vertrag wird im Maklerportal als "Aufrecht“ angezeigt, ich habe aber nur einen Vorschlag 

berechnet und noch nicht übergeleitet? Wie kann das sein? 

a. Wenn ein Antrag nicht aktiv übergeleitet wurde, ist der Vertrag noch nicht polizziert. 

In diesem Fall kann das Stadium der Polizzennummer im Maklerportal überprüft 

werden. Dort wird angezeigt, ob es sich um einen Vorschlag/Antrag/Vertrag handelt. 

 

4. Wie kann ich (zB. für einen neuen Mitarbeiter) einen neuen User angelegen? 

a. Neue User (Haupt- und Nebenuser) können im Maklerportal unter „Benutzerver-

waltung“ angelegt werden. ACHTUNG: das kann nur der Administrator.  

 

5. Wie steige ich vom Maklerportal in ANP um? 

a. Im Maklerportal finden Sie unter dem Tab „Produkte“ eine direkte Verlinkung zum 

ANP Rechner. Sie bleiben auch eingeloggt, wenn Sie in den Rechner umsteigen. 

 

6. Warum kann ich einen berechneten Vorschlag im Maklerportal nicht weiter bearbeiten? 

a. Berechnungen können ausschließlich über ANP durchgeführt werden. Im Makler-

portal sind Vorschläge und Anträge zwar ersichtlich, für die Weiterbearbeitung 

müssen Sie  in ANP umsteigen.  

 

7. Wie kann ich einen bereits erstellten Vorschlag nochmals in ANP öffnen? 

a. Unter dem Tab „gespeicherten Vorschlag/Antrag/Vertrag laden“ – direkt am 

Dashboard. Die entsprechende Strecke muss nicht nochmal geöffnet werden.  

 

8. Ich kann einen Vorschlag/Antrag von Mein Unternehmen über ANP nicht mehr öffnen – ist 

das ein Fehler?  

a. Nein das ist kein Fehler – diese Vorschläge und Antrag können über ANP nicht 

geladen werden. 

 

9. Ich möchte den gleichen Kunden nicht jedes Mal neu anlegen, wenn ich weitere 

Versicherungen berechnen möchte – was kann ich tun? 

a. In jeder Strecke kann ein Bestandskunde entweder auf der ersten Seite oder – erst 

nach der Prämienberechnung – auf der Kundendaten-Seite über die Kundensuche 

zugeordnet werden.  
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10. Mir werden „Wartungsarbeiten“ angezeigt wenn ich ..… mache/klicke. Warum werden jetzt 

Wartungsarbeiten durchgeführt? 

a. Innerhalb der Öffnungszeiten werden keine Wartungsarbeiten durchgeführt, daher 

muss es sich um einen Fehler handeln. Hier müssen Sie bitte Ihre letzten 

Bedienungsschritte erklären, dies hilft uns, rascher einen Fehler erkennen und 

beheben zu können. Falls es sich um einen technischen Fehler handelt, muss dieser 

an die EDV Hotline gemeldet werden.  

 

11. Die Baujahr-Liste in der Kfz-Strecke geht nur bis 2000 (die letzten 20 Jahre) zurück. Kann ich 

kein älteres Fahrzeug berechnen? 

a. Wir haben die Liste unter dem Tab „Fahrzeugdaten“ auf 20 Jahre reduziert um 

umständliches Scrollen zu vermeiden. Unter dem Tab „individuelle Eingabe“ kann 

das Baujahr bis 50 Jahre zurück eingegeben werden. ACHTUNG: Oldtimer können 

nicht über ANP berechnet werden.  

 

12. Ich rufe meinen bestehenden Kunden auf und berechne einen neuen Antrag mit einer 

Teilkasko. Wenn ich damit fertig bin, kommt die Meldung, dass ich „nicht berechtigt bin, die 

Akte zu bearbeiten“ - Ist das ein Fehler? 

a. Die Funktionalität eine Vertragsänderung (G80 lt. GFB) durchzuführen, ist momentan 

in ANP nicht möglich – deshalb kommt es zu der Meldung bzgl. fehlender 

Berechtigung. Das Bearbeiten von gespeicherten Vorschlägen und (Neu)anträgen ist 

zwar möglich, nicht aber von bereits aufrechten Verträgen – dazu wenden Sie sich 

bitte an Ihr Makler-Service-Team 

 

XII. Technischer Support 

Bitte wenden Sie sich an die Maklerportal Service-Hotline.  

Die Kollegen helfen Ihnen gerne weiter! Bitte halten Sie ihre WebuserID bereit! 

 

Maklerportal Service – Hotline 

Mo-Fr: 8:00-16:00 Uhr 
Telefon: 05-9009-594 

maklerportal@allianz.at 

 


