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Paket Comfort 
Leistungsübersicht

Deckung Eigenheimversicherung – Paket Comfort

Versicherte Sachen:  

Beantragtes Gebäude inkl. Grund- und Kellermauern Gebäudeversicherungssumme lt. Versicherungsurkunde

Zusätzlich mitversichert: 
fest verbundene Antennenanlagen, Außenjalousien und Markisen, Fußbodenheizungen,  
Solar-, Fotovoltaikanlagen, Klima- / Sprinkleranlagen, Schwimmbecken im Gebäude 

Im Rahmen der Gebäudeversicherungssumme

Nebengebäude und Anbauten, Einfriedungen (ausgenommen lebende Zäune),  
Außenanlagen:
•	 Anschlüsse für Strom, Wasser, Gas, Telefon und Telekabel
•	 Gas- und Heizöltanks (ohne Inhalt)
•	Wasserzu- und Ableitungsrohre
•	Wasserversorgungs- und –aufbereitungsanlagen inklusive deren Zu- und Ableitungsrohre
•	Wärmepumpenanlagen, Antennenanlagen
•	 Thermische Solaranlagen, Fotovoltaikanlagen 
•	 Tore (auch Schranken) samt ihren Betätigungs- und / oder Heizelementen,  
	 Torsprech- und Gegensprechanlagen
•	 Postkästen, Alarm- und Überwachungsanlagen
•	 Beleuchtungsanlagen (ausgenommen Leuchtmittel)
•	 Schwimmbecken (Pools), Whirlpools inkl. deren Einrichtungen und deren Abdeckungen  
	 (ausgenommen Abdeckplanen / -folien)
•	 Beregnungs- und Bewässerungsanlagen inklusive Zuleitungsrohre
•	 Pergolen und Pavillons (ausgenommen Pavillons mit Stoff- oder Kunststoffplanen, Partyzelte).
•	 überdachte Abstellplätze, Wäscheplätze, Müll-sammelplätze, Kinderspielplätze,  
	 gemauerte Grillplätze, Stützmauern, Terrassen, Freitreppen, Hof- und Gehwegbefestigungen, 
	 Sportanlagen, Boots- und Badestege, Garten- und Werkzeughütten 
•	 Ladestationen für Elektroautos am Versicherungsgrundstück

Versicherungssumme je versicherter Variante 
 bis Top 10% / Premium 15% der Gebäudeversicherungssumme  

für das beantragte Wohngebäude

Wasserzu- und -ableitungsrohre außerhalb des Grundstücks
Ersatzleistung je versicherter Variante bis:  

Top € 5.000,– / Premium € 10.000,–

Privat genutzte Kfz, Wasserfahrzeuge und deren Anhänger am Versicherungsgrundstück,  
für Sturm nur in versicherten geschlossenen Gebäuden

5% der Gebäudeversicherungssumme

Gartenanlagen und Kulturen (Feuer) 5% der Gebäudeversicherungssumme

Versicherte Kosten:
(ausgenommen Haftpflicht, Assistance) je versicherte Gefahr unterschiedlich  
lt. „Mein Zuhause – einfach erklärt“:

✓

Bewegungs- und Schutzkosten, Abbruch- und Aufräumkosten, Feuerlösch-, Sicherungs-, Ent-
sorgungs- und Hilfskosten, kurzfristig notwendige Sicherungsmaßnahmen und Notverglasung, 
Mehrkosten durch Behördenauflagen, Mietzinsverluste, Planungs-, Hangsicherungskosten, 
Mehrkosten infolge Modernisierungs- und/ oder Umweltschutzmaßnahmen

Versicherungssumme je versicherter Variante:  
Top 15% / Premium 20% der Gebäudeversicherungssumme.

Versicherte Gefahren:  

Feuer (Schäden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Russ, Rauch, Flugzeugabsturz, 
Absturz / Abprall von unbemannten Luft- / Raumfahrzeugen)

✓

Brandherd ✓

Schäden durch indirekten Blitzschlag an der gesamten - versicherten - Licht- und Kraftstromin-
stallation sowie an den elektrischen und elektronischen Teilen der daran angeschlossenen - 
versicherten - Anlagen, Maschinen und Geräten

✓

Sengschäden (ausgenommen durch Tabak und Bügeleisen) und Schmorschäden bis € 500,–

Schäden durch unbekannte Fahrzeuge ✓
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Deckung Eigenheimversicherung – Paket Comfort

Sturm und außergewöhnliche Naturereignisse ✓

Sturm (Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch und Schäden d. Witterungs- 
niederschlag (exkl. Grundwasser, Überschwemmung), Schäden durch Dachlawinen

✓

Außergewöhnliche Naturereignisse an den versicherten Gebäuden (Hochwasser, Überschwem-
mung, Vermurung, Lawinen und Lawinenluftdruck)

Ersatzleistung je versicherte Variante 
bis: € 5.000,– / optional: 50% der Gebäudeversicherungssumme

Nur Optional: Erdbeben an den versicherten Gebäuden
Optional lt. Versicherungsurkunde

bis € 5.000,– / € 50.000,–

Optische Schäden durch Hagel an Rollläden, Außenjalousien, … bis € 10.000,–

 

Haus- und Grundbesitzhaftpflicht ✓

Haus- und Grundbesitz der Liegenschaft lt. Versicherungsurkunde für Personen- und Sach-
schäden. Für Schadenersatzverpflichtungen:

Pauschalversicherungssumme je versicherte Variante:  
Top € 2.000.000,– / Premium € 5.000.000,–

aus der Innehabung, Verwaltung, Beaufsichtigung (ausgenommen jedoch Tiere), Versorgung, 
Reinhaltung, Beleuchtung und Pflege der versicherten Liegenschaft einschließlich der in oder 
auf ihr befindlichen Bauwerke und Einrichtungen wie z.B. Aufzüge, Heizungs- und Klimaanlagen, 
Schwimmbecken, Kinderspielplätze und Gartenanlagen.

✓

als Bauherr von Bauarbeiten an der versicherten Liegenschaft 
✓

bis Bauproduktionswert (Kosten des gesamten Bauvorhabens) 
€ 1.000.000,–

aus der Fremdenbeherbergung auf der versicherten Liegenschaft, wenn keine behördliche 
Gewerbeberechtigung erforderlich ist

✓

wegen Beschädigung bzw. Verlust von Müllsammelgefäßen bis € 2.500,–, SBH 100,–

aus der Innehabung und Verwendung einer im Eigentum versicherter Personen stehenden Privat-
straße (max. 300 m)

✓

aus der Innehabung und Pflege von im Eigentum versicherter Personen stehendem Waldbesitz 
(max. 5 ha)

✓

aus der Schneeräumung auf der versicherten Liegenschaft ✓

aufgrund der Innehabung von Außenanlagen und Zufahrtsstraßen ✓

aufgrund von Umweltsachschäden
bis € 500.000,–(Erdreich bis

 € 40.000,–) / SBH 10% max € 2.000,–

Schäden durch grobe Fahrlässigkeit 100 %

Selbstbehalt optional € 300,–

Paket Comfort 
Leistungsübersicht

Deckung Haushaltsversicherung – Paket Comfort

Versicherte Sachen:  

Gesamter Wohnungsinhalt:
Einrichtung und bewegliche Sachen des privaten Ge- oder Verbrauchs

Versicherungssumme (VS) Wohnungsinhalt lt. Versicherungsurkunde

Private Wertsachen (nicht in Geldschränken lt. unten versperrt):
•	 Bargeld und Valuten
•	 Sparbücher, sonstige Inhaberpapiere
•	 Schmuck, Edelsteine, Münzen, Edelmetalle, Briefmarken, etc. 

bis:
€ 2.000,–
€ 2.000,–
€ 15.000,–

Private Wertsachen im ordnungsgemäß versperrten Geldschränken
je nach Sicherheitsklasse lt. VSÖ / VVÖ-Anerkennung bzw. Europäischer Normung

€ 20.000,– bis € 200.000,–

Datenträger inkl. Programme und Daten bis € 4.000,–

Noch nicht fix montierte Baubestandteile u. Gebäudezubehör, wenn Versicherungsnehmer  
für Schäden aufkommen muss

Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Einrichtung von Fremdenzimmern bei nicht gewerbsmäßiger Fremdenbeherbergung Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Privat genutzte Antennen am Grundstück (auch im Freien) Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt
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Deckung Haushaltsversicherung – Paket Comfort

Verglasungen (auch aus glasähnlichen Kunststoffen):
•	 Gebäudeverglasungen der Versicherungsräumlichkeiten  
	 (ausgenommen die gemeinschaftlich genutzten Räume in Mehrfamilienhäusern)
•	 Vordächer von Ein- und Zweifamilienhäusern aus Glas oder glasähnlichen Kunststoffen 
•	 Glasdächer und Überdachungen aus Glas oder glasähnlichen Kunststoffen

✓

Diverse Sachen in gemeinschaftlich genützten Räumen  
und im Freien am Versicherungsgrundstück
•	 Gartenmöbel, Gartengeräte, Krankenfahrstühle, Kinderwagen, gesicherte Fahrräder, e-Scooter, 
	 Wäsche, Wäschespinnen, Sport- / Spieleinrichtungen, Garten-, Glas- bzw. Gewächshäuser im 
	 Freien
•	 Poolreiniger / Poolsauger im Freien, Rasenmähroboter und deren Dockingstationen

bis € 4.000,– 
 

(Poolreiniger / Poolsauger, Rasenmähroboter bis € 4.000,–)

Versicherte Sachen bei Ein- und Zweifamilienhäusern im Keller, Dachboden, … Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Inhalt von versperrten Garderobekästchen in Österreich € 1.500,– (Wertsachen bis € 250,–)

Inhalt von versperrten Selfstorage Boxen / Abteilen (gilt auch für Inhalt in angemieteten 
Containern und Garagen) in Österreich (Einbruchdiebstahl und Feuer)

€ 5.000,– (keine Wertsachen)

Inhalt von Studentenwohnungen innerhalb Österreichs € 10.000,–

Inhalt von Banksafes innerhalb Österrreichs bis € 80.000,– gegen Feuer

Fremdes Eigentum (diverse Sachen auch außerhalb der Wohnung) Im Rahmen der VS Wohnungsinhalt

Außenversicherung (weltweit) 10% der VS Wohnungsinhalt

Versicherte Kosten:
(ausgenommen Haftpflicht, Assistance) je versicherte Gefahr unterschiedlich  
lt. „Mein Zuhause – einfach erklärt“:

✓

Bewegungs- und Schutzkosten, Abbruch- und Aufräumkosten, Feuerlösch-, Reinigungs-, Ent-
sorgungs- und Hilfskosten, kurzfristig notwendige Sicherungsmaßnahmen und Notverglasung, 
Notverschalung etc. nach einem Glasbruchschaden, Mehrkosten durch Behördenauflagen, 
Mehrkosten für Ersatzwohnung, Aufgebotskosten für Sparbücher und Wertpapiere

Versicherungssumme je versicherter Variante bis: 
Top 15% / Premium 20%  

der VS für den Wohnungsinhalt 

Versicherte Gefahren:  

Feuer (Schäden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Russ, Rauch, Flugzeugabsturz, 
Absturz / Abprall von unbemannten Luft- / Raumfahrzeugen)

✓

Brandherd ✓

Schäden durch indirekten Blitzschlag zum Neuwert
Im Freien am Grundstück des Versicherungsortes ausschließlich Rasenmähroboter  
inklusive Dockingstation, Poolreiniger/-sauger bis max. € 4.000,–

Geräte mit Wiederbeschaffungskosten > € 100,–

Sengschäden (ausgenommen durch Tabak und Bügeleisen) und Schmorschäden bis € 500,–

Sturm und außergewöhnliche Naturereignisse

Sturm (Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch und Schäden d. Witterungs- 
niederschlag (exkl. Grundwasser, Überschwemmung), Schäden durch Dachlawinen

✓

Außergewöhnliche Naturereignisse (Hochwasser, Überschwemmung, Vermurung, Lawinen und 
Lawinenluftdruck)

Ersatzleistung je versicherte Variante 
bis: € 5.000,– / optional: 50% der VS Wohnungsinhalt

Nur Optional: Erdbeben
Optional lt. Versicherungsurkunde

bis: € 5.000,– / € 50.000,–

 

Assistance
Notfallhilfe für die Wohnung (inkl. Schlüsseldienst)

Je Leistungsfall bis € 200,–

Tiefkühlgutschäden bis € 800,–

Transportmittelunfall bei Wohnungswechsel innerhalb von Österreich bis € 5000,–

Haftpflicht - Sport- und Privathaftpflicht (weltweit) 
Nicht versichert im Rahmen der Haushaltsversicherung Light.

Pauschalversicherungssumm je versicherte Variante:
 Top € 2.000.000,– / Premium € 5.000.000,–

Versicherte Personen: mit dem Versicherungsnehmer in häuslicher Gemeinschaft lebende Personen 
(ausgenommen rein zweckmäßige WG), Kinder gelten ebenso (wenn kein eigener Haushalt) in 
einem Zimmer in Studenten- oder Lehrlingsheimen, oder auch in einem Untermietzimmer mitver-
sichert.

✓
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Deckung Haushaltsversicherung – Paket Comfort

Versicherte Risiken
•	 als Wohnungsinhaber inklusive einer der Wohnung zugehörenden Grundfläche
•	 Haltung von Rollstühlen, (E-)Fahrrädern, (E-)Scooter, Pedelecs und Segways mit einer höchsten 
	 zulässigen Motorleistung von 600 Watt und einer Bauartgeschwindigkeit von max. 25 km/h
•	 Haltung von in Österreich üblichen Tieren ausgenommen Pferde, Wildtiere,  
	 giftige Tiere und sonstige genehmigungspflichtige Tiere; Ein Hund gilt als mitversichert
•	 gelegentliche Verwendung von Elektro- und Segelbooten
•	 Rundfunk- und Fernsehempfangsanlagen
•	 Haltung von Flugmodellen und unbemannten Luftfahrzeugen (Drohnen), 
	 die nicht bewilligungs- oder registrierungspflichtig sind
•	 Haltung von Modellautos (bis 25km/h)
•	 Haltung von Schiffsmodellen (bis 15kg)
•	 Beschädigung eingebrachter Sachen
•	 nicht berufsmäßigen Sportausübung und der Freizeitausübung (ausgenommen die Jagd), 	 	
	 inklusive ehrenamtlicher Tätigkeiten; 
•	 aus dem erlaubten Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und aus deren Verwendung  
	 als Sportgerät und für Zwecke der Selbstverteidigung;
•	 Unbebautes Grundstück in Österreich mit Adresse
•	 Babysitter und Au pair-Tätigkeit ab dem 18. Lebensjahr
•	 Schäden an nicht im gemeinsamen Haushalt lebenden Verwandten

✓

Umweltsachschäden bei Dritten
bis € 100.000,–

SBH 10% max € 200,–

als Bauherr von Umbauarbeiten im versicherten Haushalt
✓  

bis Bauproduktionswert (Kosten des gesamten Bauvorhabens)  
€ 50.000,–

nicht gewerbsmäßige Fremdenbeherbergung
•	 für Wertsachen
•	 für sonstige Sachen
•	 Beschädigung von Kfz (Selbstbehalt bei Kfz 10 % mind. € 200,–)

bis € 550,–
bis € 1.100,–
bis € 40.000,–

Verwahrungsschäden, Tätigkeitsschäden, Mietsachschäden bis € 100.000,–

Forderungsausfallversicherung bis € 750.000,–

Schäden durch grobe Fahrlässigkeit 100 %

Selbstbehalt optional € 300,–


